32° CONGRESSO | 15° Mostra de
) i 1 Experiéncias
Exitosas dos

MUNICIPAIS DE | Municipios
ESTADODE [ 5.7is™°

Capistrano

“30 anos de SUS: SUStentabilidade para garantia do Direito a Saude

Aumento do financiamento federal e estadual!”

Assisténcia Farmacéutica

ELABORAGAO E REVISAO DE PROCEDIMENTOS E PROTOCOLOS DE TRABALHO E CAPACITAGCAO
DOS FUNCIONARIOS DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA NO MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO
CAMPO.
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A Assisténcia Farmacéutica é uma divisao da Secretaria Municipal de Saude de S3o Bernardo do
Campo que compde o departamento de Apoio a Gestdo. Disponibiliza medicamentos para as
unidades da rede municipal de salude, segue as diretrizes da Politica Nacional de Medicamentos
e trata das questdes relativas a padronizacdo, prescricdo, programacdo, aquisicdo,
armazenamento, distribuicdo, dispensagdo, controle de qualidade, vigilancia farmacoldgica,
atencdo farmacéutica, entre outras. A divisdo é constituida por componentes e elementos que
formam um conjunto de agdes interligadas, técnica e cientificamente fundamentadas com
critérios de equidade, custo e efetividade, tendo o medicamento como suporte das a¢des de
prevencao, promocdo e reabilitacdo da saude. Para a gestdo de qualidade utilizamos diversas
metodologias, como mapeamento e o0 monitoramento dos processos de trabalho e um sistema
de documentacdo. Estas metodologias permitem alcancar melhores resultados, qualificacdo dos
profissionais, reducdo de riscos, aumento da seguranga da assisténcia e dos processos, bem
como a satisfacdo dos usudrios. Podemos citar os protocolos e procedimentos que contém
instrucdes detalhadas dos fluxos das operacdes e sua continuidade de execucdo, demonstrando
guem é o responsdvel pela atividade e listagem de equipamentos, materiais utilizados na
realizacdo da tarefa e a descricdo dos procedimentos das atividades criticas. Além das
padronizacdes citadas é necessdrio investir em acbes de capacitacdo e de disseminacdo das
informacdes, que deverdo estar sempre disponiveis e de facil acesso aos profissionais envolvidos
na execucao das acOes padronizadas, possibilitando atingir os objetivos esperados e
alcancarmos a exceléncia nos trabalhos da assisténcia farmacéutica. JUSTIFICATIVA
Padronizacdo na realizacdo de processos de forma a minimizar erros, desvios, diferencas de
informacdes e variagdes. Também capacitacdo da equipe, realizando atualizacdes e divulgacdes
periddicas.

OBIJETIVOS

O objetivo da elaboragdo e revisdo de procedimentos e protocolos e também das capacitacdes
e treinamentos da equipe da assisténcia farmacéutica é para que possamos atingir a exceléncia
nos trabalhos realizados, com maior seguranca aos usuarios e profissionais, reduzindo a
variabilidade de ac¢bes de cuidado, melhorando a qualificacdo dos profissionais para a tomada
de decisdo assistencial, facilidade para a incorpora¢cdo de novas tecnologias, inovac¢do do
cuidado, uso mais racional dos recursos disponiveis e maior transparéncia e controle.
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METODOLOGIA

Os nossos POPs, Protocolos, Treinamentos e QualificagGes sdo elaborados e revisados com o
intuito de qualificar o trabalho da Assisténcia Farmacéutica e de padronizar as atividades
desenvolvidas pelas farmacias dos Servicos de Saude, que é composta por 40 farmacéuticos
distribuidos pelas unidades e mais 3 farmacéuticos a nivel central. As unidades de saude
possuem o apoio técnico do farmacéutico e do auxiliar de farmacia que sao divididos de acordo
com a demanda e especificidade. O trabalho é executado a nivel central pela Assisténcia
Farmacéutica da rede de unidades de saude da Atencdao Bdsica, Especializada, Urgéncia e
Emergéncia da Secretaria Municipal da Saude de S3ao Bernardo do Campo, excluindo o Complexo
Hospitalar. Foram verificadas as necessidades, prioridades, maiores impactos e procedimentos
realizados nas unidades e critérios técnicos, normas e legislacdes especificas. Sdo documentos
vivos, que continuam sendo escritos e reescritos, sempre objetivando melhorar os processos e
adequar as padronizacdes de modo a permitir que todas as unidades se beneficiem desse
trabalho. Os procedimentos e protocolos apresentam instrucdes das sequéncias das operagdes
e sua frequéncia de execuc¢do, basicamente apresentam os seguintes elementos: ¢ Objetivo e
Abrangéncia * Responsabilidades ¢ Materiais e equipamentos e ® Procedimentos (o modo de
realizacdo e as possiveis restricdes quanto a execugao, o que pode ou ndo pode ser feito); Todos
esses elementos sdo aprovados, assinados, datados e revisados de acordo com a necessidade
do processo. Essas padronizagGes operacionais sdo etapas fundamentais a melhoria dos nossos
servicos prestados e basicamente esse é o resultado que esperamos atingir - prestacdo de
servicos de salde a populagdo com eficiéncia e qualidade. As qualificacdes e treinamentos sdo
realizadas tanto para questdes administrativas como técnicas no inicio das atividades dos
profissionais na nossa rede e periodicamente conforme necessidade, solicitacdo da equipe,
revisoes e implantacbes de procedimentos e protocolos. Para a equipe de auxiliares de farmacia
além dos procedimentos e protocolos, possuimos uma apostila elaborada por uma equipe
interna com conceitos e informacdes basicas sobre a drea farmacéutica. Também sado realizados
periodicamente uma avaliacdo do desempenho, onde o farmacéutico e o coordenador da
unidade de saude, através de um questionario pré-estabelecido, conversam com o profissional
apontando quais sdo seus pontos fortes, o que é necessdrio melhorar, quais os objetivos
alcancados e a serem alcancados.

RESULTADOS

Em aproximadamente um ano conseguimos revisar todos os procedimentos ja implantados e
estabelecer alguns novos procedimentos e protocolos. Uma equipe de elaboragéo de protocolos
foi formada com profissionais de varias areas. Temos como resultado as informacgdes unificadas
e revisadas com melhor atenc¢do e atendimento a populacdo. Até o momento como resultados
temos a adequacdo de documentos e informacgdes técnicas e de assessoramento técnico das
equipes, permanecendo em constante processo de execugao.

CONSIDERACOES FINAIS

As revisOes e elaboracbes de procedimentos e protocolos, bem como as qualificacdes e
treinamentos da equipe da Assisténcia Farmacéutica promovem a qualificacdo e prestacdo de
servicos eficientes e eficazes.






