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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O Programa de Saude da Familia é uma estratégia para a reorganizacdo e fortalecimento da
atencdo basica, com os principios: adscricdo de clientela; territorializacdo; diagndstico da
situacdo de saude da populacdo e planejamento baseado na realidade do local. O trabalho tem
como finalidade relatar a experiéncia vivenciada pelas equipes de saude bucal da USF Vila Dutra,
possibilitando a andlise do alcance dos objetivos propostos.

OBIJETIVOS

Aumentar o acesso dos usuarios. Garantir os principios da equidade e integralidade. Ofertar a
promocdo de saude.

METODOLOGIA

0O agendamento odontolégico é uma inovagao e ndo preconizado pelo MS é realizado com data
e horario pré-estabelecido.

RESULTADOS

Diminuir as filas para o agendamento odontoldgico e com isso diminuir as reclamagdes dos
pacientes

CONSIDERAGOES FINAIS

Dentre as varias questdes que afligem uma delas é a dificuldade em conciliar as ag¢des
programaticas com as demandas espontaneas. Dar aten¢do aos pacientes ndo atendé-los em
um sofrimento reduz o vinculo do usudrio na equipe de saude.






