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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
 
Estudos indicam que as atividades relacionadas à saúde e ao bem-estar podem gerar ótimas 
oportunidades de negócio, com crescimento efetivo e ótimos rendimentos (SEBRAE, 2016). 
Cerca de 7 mil salões de beleza são abertos por mês em todo o território nacional, a maioria 
como microempreendedores individuais. Considerando-se o alto grau de informalidade destas 
atividades, estes números trazidos à realidade seguramente ultrapassam a casa de 1 milhão 
(SEBRAE, 2016). Outro ramo de atividade com crescimento exponencial nos últimos anos são os 
estúdios de tatuagem, o Sebrae identificou que o setor teve crescimento de 24,1%, sendo esse 
índice apurado entre janeiro de 2016 e de 2017 (IG, 2017). A mudança de visão sobre qualidade 
de vida e saúde da população possibilitou um crescimento no setor odontológico, com 
incremento considerável no número de clínicas, consultórios e fabricantes de produtos 
odontológicos (SEBRAE, 2014). O exercício das referidas atividades pressupõe a adoção de 
práticas de caráter preventivo, buscando danos a saúde do consumidor. As atividades elencadas 
necessitam de medidas de prevenção e controle rígidas que são normatizadas no caso do 
Municipio de São Paulo, pelo Código Sanitário Municipal e Portarias especificas. Nesse contexto, 
é fundamental que os profissionais destes serviços entendam o conceito de biossegurança, que 
segundo a Organização Pan-americana da Saúde, ´´compreende um conjunto de ações 
destinadas a prevenir, controlar, mitigar ou eliminar riscos inerentes às atividades que possam 
interferir ou comprometer a qualidade de vida, a saúde humana e o meio ambiente”. Portanto, 
a par das ações fiscalizatórias realizadas pela Vigilância Sanitária - VISA, reveste-se de grande 
importância para a saúde pública o desenvolvimento das ações educativas, que são 
fundamentais para intervir nos problemas sanitários encontrados em estabelecimentos que 
executam os serviços citados acima. 
 
OBJETIVOS 
 
Conhecer o perfil do profissional que presta esses serviços no território de Ermelino Matarazzo 
e Ponte Rasa; Conscientizar e sensibilizar os profissionais quanto a importância das normas de 
biossegurança e legislação sanitária vigente, buscando o comprometimento destes no 
desenvolvimento das suas atividades, com o objetivo de minimizar os riscos à saúde dos clientes. 
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METODOLOGIA 
 
Busca ativa de estabelecimentos no território realizada pelos técnicos da VISA e entrega de 
convites para participação na ação educativa proposta. Capacitação por meio de aulas 
expositivas/dialogadas, com duração de quatro horas, 
 
RESULTADOS 
 
Foram realizados encontros com os profissionais liberais dos serviços de Odontologia, Tatuagem 
e Salões de Beleza, sendo encontros específicos para cada categoria, até o momento foram 
capacitados 11 tatuadores, 38 profissionais de salões de beleza e 73 dentistas, sendo observada 
maior adesão dos dentistas com participação de profissionais de outros territórios. Os 
profissionais que atuam no ramo da tatuagem apresentaram maior resistência aos 
procedimentos propostos, sendo necessária uma intensificação nas ações voltadas para esse 
profissional. 
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
O presente trabalho proporcionou ao público-alvo a oportunidade de: desmistificar a atuação 
estritamente fiscalizatória e punitiva da VISA; permitir maior compreensão acerca das suas 
responsabilidades no cumprimento da legislação sanitária vigente, especialmente no que tange 
às normas de biossegurança; integração entre os profissionais de cada área de atuação e troca 
de experiências entre eles; identificar os equipamentos de saúde da rede SUS do território e 
adquirir maior conhecimento sobre questões ligadas à saúde pública. Em relação à atuação da 
VISA, a realização desta ação educativa possibilitou: reforçar a importância do trabalho 
desenvolvido por equipe multidisciplinar e intersetorial, integrado e em rede com áreas afins e 
minimizar o impacto negativo causado durante a realização das inspeções sanitárias, mediante 
a conscientização a respeito do modo de atuação. Finalmente, ressalta-se que esta experiência 
pode ser considerada exitosa, na medida em que veio demonstrar a importância do trabalho 
educativo como fator essencial na prevenção e redução de riscos à saúde pública, com o objetivo 
de assegurar melhor qualidade de vida aos cidadãos. 
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