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DEMANDA DE ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO E AS POSSIBILIDADES DE ATUAGCAO NAS
UBS’S DE SUZANO/SP

Joyce Teodoro De Oliveira
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

No municipio de Suzano, a data de realizacao deste estudo, haviam cinco fonoaudidélogas lotadas
em unidades basicas de saude. Essas profissionais foram convidadas a participar do estudo de
mestrado que buscava compreender a atuacao fonoaudioldgica no municipio tendo em vista as
queixas/demandas de atendimento apresentadas. Tomar conhecimento das caracteristicas de
guem busca por um determinado atendimento em saude colabora sobremaneira para que
mecanismos de gestao possam ser elaborados e postos em funcionamento com o objetivo de
garantir estratégias de atendimento adequadas e menos financeiramente onerosas. No
municipio de Suzano ndo é necessario encaminhamento médico para o acolhimento em
fonoaudiologia. O primeiro contato é agendado nas unidades que dispde deste profissional e a
partir da avaliacdo clinica fonoaudioldgica sdo propostos e acordados os encaminhamentos e
acompanhamentos necessarios ao caso apresentado. Ao momento deste estudo eram trés as
unidades de saude que dispunham de atendimento fonoaudioldgico, uma em cada territdrio de
saude do municipio. Grande parte dos estudos de levantamento de demanda fonoaudioldgica
aponta para as alteracGes de fala como principais queixas apresentadas, seguidas por altera¢oes
de linguagem.

OBIJETIVOS

Qualificar a demanda por atendimento fonoaudiolégico nas unidades basicas de saude de
Suzano/SP bem como identificar junto as fonoaudidlogas atuantes em atencdo basica no
municipio quais as possibilidades de trabalho frente a demanda apresentada.

METODOLOGIA

Foi elaborado um questiondrio autoaplicidvel com questdes abertas e fechadas acerca das
possibilidades e limites da atuagdo fonoaudioldgica frente as demandas apresentadas nas UBS’s
de Suzano. Todas as participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
participarem do estudo, que foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP. Para levantamento da
demanda foram realizadas buscas aos prontuarios das fichas de acolhimento dos anos de 2013
a 2014, realizadas nas trés unidades onde se dispunha de atendimento fonoaudiolégico. Foram
coletadas informacGes como sexo, idade, queixa principal. Os dados foram transcritos e
tabulados com uso dos programas Microsoft Excel e Microsoft Word, versdo 2016. Para andlise
dos dados qualitativos foi utilizada a técnica de Andlise de Conteudo.
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RESULTADOS

A principal demanda de atendimento apresentada foi a queixa de alteracdo de fala, chegando a
48% das queixas na UBS de um dos distritos. A segunda principal queixa foi a de atraso de
linguagem com 15,5% em uma das UBS’s. A busca maior por atendimento se dd no sexo
masculino, e em idade de 0 a 9 anos, configurando alta demanda na faixa etaria escolar. Em
relacdo as possibilidades de atuagdo fonoaudioldgica frente a este contexto, foram citados:
importancia de um mapeamento continuo para a demanda ser sempre identificada,
mapeamento da rede de apoio municipal (conhecer os equipamentos parceiros na rede para
que o atendimento possa ser integral), ter os recursos garantidos, a fim de que se tenha
adequacao de material de apoio, mobilidrio adequado, bem como formacdes direcionadas ao
cuidado em atencao basica.

CONSIDERAGOES FINAIS

E inegdvel a importancia do fonoaudiélogo na satde da populacdo, tendo em vista o rol de
atuacdo bastante amplo (saude da crianga, da mulher, do idoso, em contextos de atencdo
primaria e secunddria, garantindo saude vocal, auditiva, escolar, mental, de comunicacdo, de
funcionamento adequado de estruturas orais, de orientacdes em saude coletiva e promocdo e
prevencao em saude) o profissional de fonoaudiologia pode e deve estar presente nas equipes
de saude de atengdo basica, fortalecendo os vinculos com a populagdo, principalmente de
criangas, que € a que mais procura por atendimento, mas também com as demais faixas etarias,
por meio de grupos, facilitando o acesso a fonoaudiologia e a saude em geral. Conforme exposto
pelo estudo realizado, as queixas apresentadas em maior nimero sdo passiveis de prevencao,
uma vez relacionadas ao desenvolvimento de fala e linguagem, que podem ser temas
trabalhados em grupos de criancas e também de gestantes, na prépria unidade de origem do
municipe, a um baixo custo de efetivacdo e com alto poder de impacto na saude de criangas e
adolescentes, bem como de suas familias.
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