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Diadema

INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O Hospital Municipal de Diadema — HMD, desde sua inaugurag¢ao nos anos 1990, teve como um
de seus principios norteadores o atendimento humanizado. Ha em sua histéria projetos que
buscam viabilizar este principio. No momento atual, havia necessidade de uma reorganizagao
técnica neste processo para implementacdo de acbes que assegurassem a participacao dos
trabalhadores nos processos de discussdao, reconhecendo, fortalecendo e valorizando o
compromisso com o processo de producao em salde e seu crescimento profissional.

OBJETIVOS

Ofertar a populagdo um atendimento de qualidade e seguro, articulando os avancos
tecnoldgicos como acolhimento, seguranca do paciente, melhoria dos ambientes de cuidado e
das condi¢cdes e processos de trabalho dos profissionais, com utilizacdo da educacdo
permanente, como ferramenta a fortalecer a gestdo compartilhada. Instituir sistemdtica de
acompanhamento e avaliacdo, incluindo processos de monitoramento e criagao de indicadores
relacionados a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH); Incentivar a construcdo de protocolos
para os diversos servicos, com perfil humanizado, priorizando o Pronto-Socorro.

METODOLOGIA

A fim de garantir o protagonismo dos profissionais do Hospital, utilizou-se como ferramenta a
Educacdo Permanente, congregando, articulando e colocando em roda as diferentes areas de
atuacdo. CRIACAO DE GT HUMANIZASUS (ocorrido em 21/02/2017) - Grupo formado com
profissionais das diversas categorias e setores do hospital. Entendido como dispositivo de
articulacdo, estimulo, valorizacdo e formulacdo de politicas de humanizacdo nas diferentes
praticas e instancias, bem como apoio matricial para as dreas. Os encontros estdo ocorrendo
desde 21/02/2017. Torna-se um espaco privilegiado de discussdo e crescimento da equipe.
Diagnéstico situacional de Humanizagdo — foi realizado através de instrumento de pesquisa
criado pelo GT HUMANIZASUS, pesquisa com funciondrios do Pronto Socorro, areas meio que o
atendem, e as coordenacgdes do Hospital. A partir deste diagnostico, objetivou-se discutir e criar
novas estratégias, que venham a contribuir para a mudanga das posturas pessoais e da
Humanizagdo. Codificar os processos de trabalho que distanciam o atendimento dos principios
da Humanizacgao.
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RESULTADOS

O resultado da pesquisa foi apresentado no | Seminario de Humanizag¢do do Hospital, que contou
com a presenca de representantes de todos os setores do hospital, bem como convidados
palestrantes, garantindo a concretizacdo de seu objetivo: um momento de sensibilizagdo e
reflexdo do cotidiano e um novo olhar profissional para o futuro. Na busca de garantias de
direitos e melhoria na qualidade de atendimento, foram implantados: OUVIDORIA - Implantacdo
a partir de 06/03/2017, das 8 as 17 horas que segue diretriz da OuvidoriaSUS, garantindo desta
forma o direito a esclarecimento, reclamacbes, bem como elogios da comunidade,
presencialmente através da Ouvidora, em formulario proprio, ou pelo e-mail
ouvidoria.hmd@diadema.sp.gov.br OUVIDORIA INTERNA - disponivel aos funcionarios através
do e-mail ouvidoriainterna.hmd@diadema.sp.gov.br POSSO AJUDAR - das 7 as 22 horas, de
segunda a sexta, no Pronto Socorro, com os seguintes objetivos; ¢ Transformar o ambiente
hospitalar através da acolhida e escuta. ¢ Possibilitar aos usuarios do SUS, receber os
esclarecimentos necessarios sobre seu tratamento para que possa agilizar os acessos aos
servicos de saude e também conclui-lo o mais rapidamente possivel; ® Acolher os usuarios e
familiares e contribuir com a equipe multiprofissional do Pronto Socorro, atendendo a Politica
Nacional de Humaniza¢do. Rodas de Educacdo Permanente - Na busca um atendimento
humanizado, seguro e de qualidade, organizou-se espacos inclusivos de debate e
problematizacdo das realidades, onde as equipes de profissionais do hospital puderam
participar de encontros com a utilizacgdo de Educacdo Permanente, propiciando a estes,
momentos para reflexdo da pratica cotidiana, bem como a abertura de didlogo com a gestdo na
busca de solucbes conjuntas. BIBLIOTECA CIRCULANTE - Trazer conforto e alegria para aqueles
gue permanecem internados, além de incentivar o habito da leitura, sdo alguns dos objetivos do
Projeto Biblioteca Circulante do Hospital Municipal de Diadema (HMD), que empresta livros para
pacientes internados e acompanhantes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Resgate da historia do HMD, considerando-se as experiéncias exitosas ocorridas ao longo dos
anos; Producdo de uma grupalidade que sustente construgdes coletivas, que suponha mudancas
pelos encontros de seus componentes; Troca de saberes didlogo entre profissionais e modo de
trabalhar em equipes interdisciplinares; Considerando que sujeitos sociais, quando mobilizados,
sdo capazes de transformar realidades transformando-se a si préprios nesse processo, nota-se
melhoria na qualidade da assisténcia, e acolhimento aos pacientes e seus familiares.






