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Gestdo de Pessoas, do Trabalho e Educagdo em Saude

A UTILIZAGAO DA FERRAMENTA SIS COMO ESTRATEGIA DE GESTAO NAS DEMANDAS DA
ATENGAO PRIMARIA E O IMPACTO NOS INDICADORES DOS PROCESSOS DE SAUDE

Rebeca Barufi, llades Pagan, Gisele Menichelli, Eduardo de Goes lkeda
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A atencdo primdria a saude apresenta-se como uma estratégia de organizacao da atencdo a
saude voltada pararesponder de forma continua e sistematizada a maior parte das necessidades
de saude dos usudrios, integrando acbes preventivas e curativas, bem como a atencdo a
individuos e comunidades. Desenvolvem tais acdes no municipio de Mogi das Cruzes 34
Unidades de Saude, sendo 22 Unidades Basicas de Saude e 12 com Estratégia Saude da Familia;
dessas, 08 Unidades com atendimento psicoldgico. Nesse contexto, o planejamento,
monitoramento e avaliacdo destacam-se como importantes tecnologias organizacionais, que
permitem a realizacdo de diagndstico e consequentemente a readequagao dos processos de
trabalho a realidade, considerando as necessidades, dificuldades e possibilidades nas mais
diversas demandas da atencdo bdsica. O monitoramento continuo das a¢des ocorre a partir das
informacgbes produzidas e coletadas nas ferramentas do Sistema de Integrado de Saude, que
permite a gestdo das demandas. A gestdo dos processos em saude apresenta-se como
ferramenta para a implementacdo e consolidacdo de novas formas de se produzir uma
assisténcia de qualidade e deve ser entendida na perspectiva de construir um modelo de
atencdo que esteja comprometido com a integralidade, num processo continuo de mudancgas.

OBIJETIVOS

Apresentar os resultados da evolucdo dos indicadores de atencdo bdsica segundo a implantacao
de novos arranjos e estratégias no processo de trabalho.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo descritivo, com abordagem quantitativa, a partir da analise de dados
secundarios do Sistema de Informacdo em Saude-SIS da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Mogi das Cruzes no periodo de 2016 a 2017. Foram realizadas intervengées
relativas aos indicadores de absenteismo e tempo de espera para coleta de exames laboratoriais
e demanda reprimida em psicologia. Em relacdo ao indicador de absenteismo e tempo de espera
para coleta de exame laboratorial, foi adotado o modelo de gestdo de agenda, onde foram
unificados os agendamentos, anteriormente realizados de forma local nas Unidades de Saude.
Em junho de 2017, foi implantado um sistema de microrregulacdo, possibilitando
monitoramento das solicitacGes e das realizagdes dos exames. O agendamento do exame
passou a ser realizado pela Central de Agendamento SIS 160, com os instrumentos de
confirmacdo por mensagem fonada, torpedos de sms e telefone. No que se refere a demanda
reprimida em psicologia foi adotado novo modelo de atendimento este, embasado na estratégia
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de acolhimento em triagem grupal, ampliando as terapéuticas oferecidas nas Unidades de
Saude. Foi realizado levantamento da demanda relativa a saude mental e realizada a
reorganizacdo do modelo de atendimento vigente, o qual embasava-se em psicoterapias
individuais.

RESULTADOS

Com a estratégia de gestdo de agenda de coleta de exames laboratoriais, o indice de
absenteismo teve reducdo gradativa entre junho e dezembro de 2017, de 30% para 21%,
conforme demonstra o grafico 1. No que se refere ao tempo de espera para coleta do exame no
mesmo periodo, a evolugdo apresentada foi de 26 dias no més de junho de 2017, para 10 dias
no més de dezembro do mesmo ano. Com a adog¢do do novo modelo de atendimento em
psicologia, embasado na terapia em grupo, houve redu¢do média de tempo de espera do
primeiro acolhimento do paciente de quatro, para um més, aumentando ainda, a capacidade de
atendimento das unidades. Em janeiro de 2017 apresentdvamos demanda reprimida em
psicologia de 1487 usudrios; ja em janeiro de 2018, o nimero de usuarios em lista de espera é
de 535.

CONSIDERAGOES FINAIS

As informacgbes disponibilizadas pelo Sistema Integrado de Saude sdo de relevancia
crucial/inegavel como apoio a gestdo dos servicos e processos de trabalho em saude,
proporcionando a capacidade de acelerar a efetividade do processo de identificacdo de
problemas individuais e coletivos, potencializando a resolubilidade das necessidades e/ou
situacBes nos diversos cendrios de trabalho em sadde, tornando-se estratégia de apoio a
atividades, auxiliando na tomada de decisao do gestor. A reorganizagdo do processo de trabalho
através da gestao de agenda, mostrou-se ferramenta de intervengdo eficaz na otimizagdo do
servigo e na resolutividade das necessidades apresentadas.






