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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O Ministério da Saude no escopo do Humaniza SUS, no ano 2003, com a intencionalidade de
ampliar a qualificacdo da atencdo nos Servicos de Urgéncia e Emergéncia, propde como principal
diretriz a implantagdo/ implementacdo do Acolhimento com Avaliagdo e Classificagdo de
Risco.No ambito da equipe de enfermagem, o processo de Classificacdo de Risco esta
normatizado pela Resolu¢do do Conselho Federal de Enfermagem - COFEN n2 423/2012, como
atuacdo privativa de enfermeiros, devidamente capacitados.O Conselho Federal de Medicina,
na Resolu¢do CFM n? 2 079 de 2014, dispGe sobre a normatizagdo do funcionamento das
Unidades de Pronto Atendimento (UPA e PA), bem como do dimensionamento de equipe
médica e do sistema de trabalho nessas unidades, com a obrigatoriedade da implantagdo do
Acolhimento com Classificacdo de Risco, para permitir um sistema de classificacdo de pacientes
de acordo com a gravidade do agravo. Deve ser realizado por enfermeiros ou médicos
capacitados. O municipio de Guarulhos apresenta diversos servigcos que recebem pacientes para
atendimento de urgéncia e emergéncia: Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento, Unidades
de Saude. Cada servico vinha utilizando um protocolo préprio, baseado em algoritmos validados,
porém com adaptacdes peculiares a cada servico. Isso gerava no municipio distor¢des e conflitos
guanto a prioridade de atendimento e tempo de espera, criando condi¢des para problemas nos
atendimentos. A idéia de estabelecer um protocolo Unico no municipio visa estabelecer uma
linha Unica de conduta corrigindo as possiveis distorcées.

OBIJETIVOS

Criar um protocolo de acolhimento e classificacdo de risco nos servicos de urgéncia e
emergéncia do municipio de Guarulhos, Unico para todos os servicos, adequado as necessidades
e peculiaridades da populagdo do municipio e coerente com as condi¢des desses servicos. Sua
aplicacdo e validagao.

METODOLOGIA

Foram convocados um representante de cada servigo de urgéncia e emergéncia para compor
um grupo de trabalho para avaliar os protocolos de acolhimento e classificagdo de risco
existentes e como eram aplicados. A primeira decisdo tomada foi sobre criar um protocolo do
zero ou utilizar um protocolo ja validado e realizar as adapta¢des. Optou-se por utilizar
protocolos ja validados e fazer adaptac6es. Em 31/07/2017 realizou-se uma reunido onde foram
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apresentados os protocolos utilizados, Manchester e Canadense, assim como o protocolo
americano. Apds as apresentacgoes e consideragdes, escolheu-se um dos protocolos através de
votacdo entre os integrantes do grupo de trabalho. Nessa vota¢do, os 23 representantes
votaram da seguinte maneira: protocolo americano: 1 voto, protocolo de Manchester: 2 votos
e protocolo canadense: 20 votos. Dessa forma, foi eleito o protocolo canadense como a base do
protocolo a ser utilizado no municipio. A partir dai, iniciou-se os trabalhos para realizar as
adaptacGes das laminas sistémicas e descritores das doengas. Cada lamina foi discutida com as
equipes de enfermagem e médicos convidados (cardiologistas, pneumologistas, pediatras,
neurologistas, etc) das diversas especialidades para estabelecer o grau de urgéncia ou
prioridade e adequacao de linguagem. Uma vez discutida e organizada cada lamina, o protocolo
foi submetido a revisdo pelos responsaveis pelas unidades de saude.
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RESULTADOS

Foi criado um protocolo de acolhimento e classificagdao de risco nos servigos de urgéncia e
emergéncia para o municipio de Guarulhos com 19 laminas contemplando as diversas doengas
e especializadas, com os seguintes niveis de prioridade: Nivel | — Vermelho: emergéncia,
necessidade de atendimento médico imediato do paciente; Nivel Il — Laranja:emergéncia,
condi¢bes que constituem uma ameacga potencial requerem intervencdo médica rapida. O
atendimento médico devera ser realizado em até 10 minutos; Nivel Ill — Amarelo: urgéncia,
atendimento o mais rdpido possivel. O atendimento médico devera ser realizado em até 60
minutos; Nivel IV — Verde: prioridade ndo urgente. O atendimento médico devera ser realizado
em até 120 minutos; Nivel V — Azul: consultas de baixa complexidade. O atendimento médico
devera ser realizado em até 240 minutos. A classificacdo de risco é um processo continuo e para
ser eficiente deve ocorrer entre 10 e 15 minutos desde a chegada do usudrio ao servico de
urgéncia Em atendimentos em que o processo de classificacdo possa gerar duvidas, deve sempre
prevalecer o nivel maior de classificagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente o protocolo esta em fase de teste, sendo aplicado em algumas unidades de saude
para os ajustes finais. Uma vez redigida a versao final, serd iniciada a fase de treinamento e
capacitacao das enfermeiras para aplicacdo do protocolo.






