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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Processo de trabalho em saldde abrange dois instrumentos: os materiais definidos como
equipamentos, medicamentos e materiais de consumo e os ndo materiais que sao os saberes
utilizados na articulacdo entre sujeitos e instrumentos materiais, tornando possivel a apreensao
do objeto de trabalho. Desta forma objeto e instrumentos de trabalho sé podem ser
configurados por referéncia a sua posicao relacional, intermediada pela presenca do agente do
trabalho que Ihe imprime uma dada finalidade. A partir desta reflexdao que mostra o carater
relacional nos processos de trabalho em saude pode-se fazer uma interseccdo com o método e
técnicas do Psicodrama. As intervengGes psicodramaticas praticadas em organizagdes publicas
ou privadas reforcam a importancia de se buscar a espontaneidade e criatividade dentro do
campo dos papéis profissionais, ampliando a qualidade de resposta no trabalho, assim como a
qualidade de vida do trabalhador. A linguagem ocupa um espago muito importante no processo
de trabalho e é uma préatica dialdgica sécio histérica aprendida nos diversos contextos sociais
em que nos inserimos, podendo ser aperfeicoada. A competéncia comunicativa é o resultado do
uso satisfatério das habilidades linguistico-discursivas dos sujeitos em seu dia a dia e em seus
papéis profissionais. E necessario desenvolvera capacidade de uma escuta qualificada definida
por “Audicdo Empatica” (que deve ser despida de preconceitos e aberta as diversas visGes de
mundo), que nos permita crescer em nossos relacionamentos interpessoais. Aliando-se as
técnicas do psicodrama ao conhecimento das técnicas de linguagem é possivel alcancar
melhores performances nos papéis profissionais e pessoais. As equipes de saude da familia estdo
submetidas a alto grau de estresse o que acarreta um indice surpreendente da sindrome de
esgotamento no trabalho (burnout), que se manifesta por varias formas de adoecimento dos
profissionais que nela trabalham, inclusive no ambito emocional, contribuindo para a grande
rotatividade de profissionais nas ESF’s. Desta forma, torna-se necessdrio o desenvolvimento de
acdes que promovam a saude do trabalhador na atencdo bdasica visando um melhor
desempenho do papel profissional, desenvolvendo a escuta, a expressividade corporal e vocal
dos sujeitos visando uma maior resolutividade das demandas apresentadas. Considerando essas
necessidades, propGe-se a implantacdo de um trabalho que favoreca a construcdo de um espaco
de escuta e expressdo para a saude do Trabalhador: “Escutatdria” direcionado aos funcionarios
e profissionais da saude dos trés consultérios Municipais apoiados pelo NASF 1 - setor Sul de
Votuporanga.

OBIJETIVOS

Proporcionar aos profissionais da Saude que atuam nos Consultérios Municipais apoiados pelo
Nucleo de Apoio a Saude da Familia - NASF espacos coletivos de escuta e de expressdo que
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contribuam para o bem-estar, para a qualidade de vida e, consequentemente, para um melhor
desempenho no papel profissional dessa populagdo: ® Promover conscientiza¢do da importancia
do desempenho adequado do papel profissional para que ocorram as mudangas desejaveis; ®
Oferecer por meio da teoria e de técnicas de psicodrama um espaco ludico que propicie aos
participantes a expressao livre das suas criagGes internas, relaxamento e prazer, reduzindo os
niveis de stress e assim prevenindo a sindrome de esgotamento no trabalho (burn-out);
Aperfeicoar a qualidade vocal dos profissionais da Saude por meio do uso de técnicas vocais
como recursos retdricos na construcdo do discurso, visando a efetividade comunicativa em suas
relacdes cotidianas; ® Construir vinculo colaborativo e apoiador entre profissionais das ESF’s e
NASF.

METODOLOGIA

O Projeto de Trabalho foi entregue e apresentado as Gerentes Administrativas dos trés
Consultdrios Municipais apoiados pelo Nucleo de Apoio a Saude da Familia - NASF com a entrega
de um cronograma com as datas dos encontros pré-agendados, em cada um desses locais de
trabalho, para que divulgassem aos profissionais atuantes nas Equipes de Estratégia da Saude
da Familia, assim como para os demais funciondrios sobre os encontros para a escuta e a
expressao, visando a Saude do Trabalhador, organizando os grupos que acontecerdo as quintas-
feiras, das 10h as 12h rodiziado nas trés unidades de saude.

RESULTADOS

A troca de papéis ocorrida durante as dramatiza¢gbes proporcionou uma compreensdo da
problematica selecionada sobre varios pontos de vista, promovendo uma maior
corresponsabilidade da equipe no enfrentamento de obstdculos rotineiros envolvendo os outros
setores e servicos. As técnicas vocais voltadas para o desenvolvimento das habilidades
linguistico-discursivas dos profissionais da saude possibilitam a busca por didlogos efetivos com
outros setores e /ou servigos, evitando os pré-julgamentos que desqualificam a procura das
parcerias Intersetoriais necessdrias para a conducdo satisfatdria do caso. A acdo promoveu
maior integracao de todos os segmentos profissionais que participaram do trabalho e maior
comprometimento na busca de solu¢des adequadas de problemas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho evidencia e confirma a necessidade da interface com outras areas de servicos, isto €,
a necessidade de acGes Intersetoriais tanto dentro da Saude, quanto com os demais servigos
publicos que possam contribuir para a resolucdo de problemas na salde coletiva do municipio.
As discussdes e apresentacdo dos diversos usos de técnicas vocais, visando a importancia das
interacOes verbais e extra verbais contribuiu para ampliacdo dos didlogos necessarios na Rede
de Atencdo a Saude. Da mesma forma as técnicas do psicodrama propiciaram a busca de novas
respostas para situagdes conhecidas e respostas adequadas a novas situacdes.






