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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A Educacdo Permanente (EP) é uma politica do Ministério da Saude instituida em 2004 como
estratégia do Sistema Unico de Salde, visando a formacdo e o desenvolvimento dos seus
servidores (BRASIL, 2004). A implantacdo do Nucleo de Educagdo Permanente do Pronto Socorro
Municipal de Suzano (NEPS/PSMS) pauta-se nas recomendac¢des do Ministério da Saude, Lei no
8.080/90 (BRASIL, 1990), “Politica de Educacdo e Desenvolvimento para o SUS: Caminhos para
a Educacdo Permanente em Saude” (BRASIL, 2004a), Portaria GM/MS no 198/04 (BRASIL,
2004b), Portaria GM/MS no 1.996/07 (BRASIL, 2007), Politica Nacional de Educa¢do Permanente
em Saude (BRASIL, 2009). A implantagdo do NEPS/PSMS configura-se como um instrumento de
gestdo participativa, favorecendo a integralidade da saude, a educacdo dos colaboradores, o
compromisso com o ensino e a pesquisa, o trabalho em equipe e a garantia da qualidade da
assisténcia prestada a populagdo. Justificativa: Considerando a Educa¢do Permanente em Saude
como uma estratégia de gestdo e a necessidade de reorganizacdo do processo de trabalho no
PSMS, a implantacdo do NEPS mostra a sua relevancia ao propiciar condi¢Ges para a formacao
profissional na prépria unidade, considerando a realidade e as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores em seu cotidiano.

OBIJETIVOS

Relatar a experiéncia da implantacdo do Nucleo de Educacdao Permanente em Saude do Pronto
Socorro Municipal de Suzano.

METODOLOGIA

Trata-se de um Relato de Experiéncia. O Pronto Socorro Municipal de Suzano (PSMS) é uma
instituicdo de salude publica que oferece atendimento de urgéncia e emergéncia adulto e
infantil, recebe também clientes de outros municipios localizados na Regido do Alto Tieté.
Atualmente, conta com 33 leitos para internagdo. Dentre as causas que demandam assisténcia
no PSMS estdo as doencas cardiovasculares, respiratorias, neuroldgicas, cronico-degenerativas,
psiquiatricas, politraumatismos, cancer e por causas externas. O PSMS disponibiliza campo de
estagio para cursos técnicos na area de enfermagem e de graduacdo em fisioterapia. No ano de
2017, a atual Gestdo da Secretaria Municipal de Saude de Suzano visando assegurar o
desenvolvimento de processos de formacdo e de capacitagdo dos profissionais do Pronto
Socorro Municipal, estabeleceu entre suas metas a Educagdo Permanente em Salude. Nesse
contexto, a implantacdo do NEPS/PSMS, baseia-se na concepc¢do de transformacédo de praticas
profissionais, na organizacdo do trabalho e na gestdo em satdde do PSMS.
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RESULTADOS

O NEPS/PSMS, previsto como parte integrante da estrutura organizacional do Pronto Socorro e
do Servico de Enfermagem, constitui-se como uma instancia de consultoria e assessoria a
Coordenagdao da Rede de Urgéncia e Emergéncia do municipio de Suzano, a geréncia de
enfermagem e aos outros servicos da instituicdo. A Estrutura Funcional do NEPS/PSMS
compreende os servicos de: Servico de Treinamento e de Desenvolvimento; Servico de
Integracdo Ensino e Servico; Servico de Recrutamento e Selecdo; Servico de Avaliacdo de
Desempenho Profissional. Durante o ano de 2017 foram realizados: ® Treinamentos para 3
turmas com enfoque em Pediatria direcionados para os profissionais de saude do Pronto
Socorro, do Pronto Atendimento Palmeiras, do SAMU e da Santa Casa de Misericérdia de
Suzano; ¢ Capacitacdao para 6 turmas, intitulada “Formacdao em Saude Mental para equipes de
urgéncia e emergéncia do municipio de Suzano”, em parceria com a Rede de Urgéncia e
Emergéncia (RUE) e com a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) , contamos com o apoio dos
profissionais dos Centro de Atencdo Psicossocial de Suzano (CAPS I, CAPS Devir, CAPS Alcool e
Drogas, CAPS infantil). Neste ano de 2018, daremos sequéncia a este trabalho. ¢ Selecdo e
Recrutamento: o processo seletivo coordenado pelo NEPS/PSMS, contou com a sele¢do de
curriculos, convocacao dos candidatos, elaboracdo e correcdao da prova escrita. Realizou-se o
processo seletivo para preenchimento de vagas de enfermeiro, técnico em enfermagem e
auxiliar de enfermagem para o PSMS. e Programa de Recepgdo e de Integracdo: criado pelo
NEPS/PSMS, realizou as atividades de adaptagdo dos novos colaboradores, integrando neste
processo 52 profissionais de enfermagem. A abordagem do conteldo e a metodologia utilizada
nos Treinamentos e na Capacitacdo levaram em consideracdo o processo de trabalho das
equipes, favorecendo a valorizacdo das experiéncias e promovendo uma a¢do educativa
participativa e reflexiva. O Programa de Recepcao e de Integracdo promoveu o acolhimento dos
novos colaboradores e acompanhou o processo de adaptacao. O programa também contemplou
a apresentacdo e reconhecimento da estrutura fisica do PSMS, a padronizacdo, as normas e
rotinas, os fluxos de atendimento do servico e a articulacdo com a rede de saude do municipio
de Suzano.

CONSIDERAGOES FINAIS

A implantacdo do NEPS no PS favoreceu a participacdao dos profissionais nos Programas de
Treinamento e Desenvolvimento, permitindo as acées de educacdo permanente na unidade,
contribuindo com a criacdo de espaco para a discussdo do processo de trabalho, das prioridades
no ambito da qualificacdo da assisténcia e da transformacdo de praticas. Assim sendo, a
implantacdo do NEPS/PSMS propiciou a instrumentalizacdo do profissional de satde para atuar
em conformidade aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde, permitindo a
organizacao da assisténcia em linhas de cuidado, subsidiando as a¢gdes de Educa¢do Permanente
e de tomada de decisao no PSMS






