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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O alinhamento dos processos permite vislumbrar a potencialidade da atencdo primaria. O
processo de acreditacdo pode contribuir com a seguranca do paciente, com a eficiéncia e
efetividade dos servigos, contudo demonstram ser um desafio para as instituicdes. A
Organizag¢do Nacional de Acreditacdo (ONA) é uma das instituicdes tradicionais na realizacdo de
acreditacdo hospitalar e sera considerada com parametro para realizacdo de um exercicio de
aproximacao entre seus critérios e a realidade de uma unidade bdésica de saude (UBS).

OBJETIVOS

Esse trabalho tem como objetivo identificar as possibilidades e desafios para avaliagdo da ONA,
nas unidades basicas de saude.

METODOLOGIA

O processo de organizacao da unidade iniciou em Fevereiro de 2015, e foi retomado em Junho
de 2017, a partir de uma visita diagndstica da ONA. A partir da visita foram realizadas
mobilizagdes a fim de extinguir as ndo conformidades, implantar melhorias nos processos de
trabalho, e também criar. Uma Comissdo de Qualidade com reunides semanais que elaborou
um plano de agdo.

RESULTADOS

Foi observada a integracao entre as areas, fortalecimento da comunicacdo interna, criacdo de
protocolos de seguranca do paciente e sensibilizacdo dos profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Vale ressaltar que as agOes ndo se limitam a obtencdo da certificacdo, passam a sustentar a
Cultura de Segurancga da UBS.






