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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A condicdo indispensavel para uma pessoa ou uma organizacao decidir mudar ou incorporar
novos elementos a sua pratica e aos seus conceitos é a percepcao de que a maneira vigente de
fazer ou de pensar é insuficiente ou insatisfatéria para dar conta dos desafios do trabalho. O
olhar do outro muitas vezes funciona como dispositivo para que cada um ponha em andlise, em
questdo, seu modo de operar, por isso é que o coletivo é fundamental. Conceitos e problemas
que pareciam imutaveis, inerentes a contingéncia das organizagbes, passam a ser
transformaveis, revelando a poténcia de cada um dos atores na medida de sua participagdo no
coletivo. Pensando neste sentido, foi implantado pelo Departamento de Atencdo Basica e
Gestdo do Cuidado o projeto NUMA — Nucleo de Monitoramento e Apoio — composto por 1
Apoiador em Saude Local e funciondrios da equipe da Unidade Basica com o intuito de auxiliar
o monitoramento das ac¢des desenvolvidas na Unidade Basica de Saude e a mediacdo de
Conflitos. E importante que a equipe NUMA (Nucleo de Monitoramento e Apoio) Local conheca
de forma detalhada o funcionamento da rede para auxiliar qualquer funcionario ou usudrio da
unidade frente a duvidas e dificuldades especificas de circulacdo e fluxos nos servicos de saude
(exemplo: onde realizar procedimentos, a viabilizacdo de acessos ao que for necessario para a
resolutividade das demandas). Tendo em vista a complexidade do ser humano com todas as
suas singularidades e valores morais, o lidar com o ser humano torna se um tema infindavel,
portanto o NUMA é um grupo de pessoas que estd em constante aprendizado

OBIJETIVOS

1. Monitoramento de agravos (sifilis, tuberculose, violéncias, dengue, Hanseniase, etc.) e
garantir que todos os recém-nascidos do territério, apds a alta da maternidade, realizem o teste
do pezinho nas unidades, bem como acompanhar o cuidado das familias inseridas no programa
Bolsa Familia e PMAQ; 2. Receber funcionarios novos ou transferidos, apresentando a equipe,
esclarecendo duvidas sobre o local de trabalho, territdrio adstrito e atribuicbes, sempre que
necessario; 3. O NUMA estard apto a mediar conflitos, tanto relacionados a usuarios como t
trabalhadores, oferecendo escuta empatica par ao problema e apresentando uma solucdo de
acordo com a realidade e o fluxo da rede publica de saude
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METODOLOGIA

O monitoramento, é feito de diversas formas e utilizagao de espacos ja existentes como reunides
de Equipe de Saude da Familia, reuniGes Técnicas, Reunides Gerais, Espacos de Educagdo
Continuada, disponibilidade no atendimento ao cliente interno e externo para escuta da
demanda ou queixa pelos integrantes do NUMA. Este monitoramento também é registrado em
uma planilha e em forma de relatérios apds reunido sistematica do NUMA local que ocorre
mensalmente. Desta forma, todos os assuntos pertinentes ao cuidado em saide e mediagdo de
conflitos sdo compartilhados como forma de gestdao compartilhada na tomada de decisao
favorecendo e contribuindo para o bom funcionamento do servico e envolvimento de todos no
coletivo. Frente a tal registro, é enviado ao Departamento de Atencdo Bdsica e Gestdao do
Cuidado como forma de acompanhamento e apoio sempre que houver necessidade e for
pertinente com assuntos que o NUMA local ndo tenha governabilidade na resolucao

RESULTADOS

A experiéncia tem se mostrado positiva e uma progressiva melhora no sentido de evitar
conflitos. O grupo NUMA bem como seus integrantes, ficam a disposicdo do trabalhador para
ouvir suas angustias, auxiliando processo de media¢do, assim como situa¢cdes que possam
envolver trabalhador-paciente. Instituindo uma visdo objetivando a ética e harmonia no
trabalho, co-responsabilizando todos os integrantes da unidade nessa busca

CONSIDERAGOES FINAIS

Dentro da nossa formagdo académica, somos preparados visando a exceléncia técnica e
cientifica do nosso servico, entretanto, vivenciamos no cotidiano de nossas carreiras, problemas
de origem interpessoais (conflitos). Os conflitos interpessoais, além de causar sofrimento aos
envolvidos, assim como os problemas de origem técnica podem perturbar a dindamica de
trabalho e desestabilizar uma equipe. A chefia de forma empirica tenta mediar esses conflitos,
pois ndo existe protocolos que auxiliem nessa mediacdo por se tratar de seres humanos e toda
complexidade psiquica. Tendo em vista a magnitude dos conflitos no ambiente de trabalho, um
dos focos do NUMA, é a intervencdo e cessacao, dos conflitos tendo falas e atitudes pautadas
no bom senso e na ética com o objetivo de restabelecer a harmonia do ambiente. Esta equipe
ndo so cuida, também faz gestdo. Gestdo de seus espacos e ambientes de trabalho, das rela¢des
de trabalho, da organizacdo do cuidado. A medida que estas equipes fortalecem sua capacidade
de gestdo, ha uma horizontalizacdo das relagdes de poder, e os membros da equipe poderao,
progressivamente, prescindir da interveniéncia de terceiros (superiores hierarquicos em cada
corporacdo) para dialogar sobre a organizagdo do cuidado (Brasil, 2008a).






