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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
 
A rede de serviços da Secretaria Municipal de Saúde de Santos recebe anualmente cerca de 
2.500 estagiários da graduação das seis universidades conveniadas (UNILUS, UNIMES, 
UNIMONTE, UNISANTOS, UNIFESP, UNISANTA) e duas escolas técnicas de Enfermagem (EACON 
e SENAC). Dentre os cursos universitários, recebemos estagiários das áreas: Enfermagem, 
Medicina, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Nutrição, Psicologia, Farmácia, Serviço Social, 
Educação Física e Biomedicina. O programa SantosSUS nasceu da necessidade de aprimorar o 
papel do SUS enquanto órgão formador, estabelecendo um contato direto entre a equipe da 
Coordenadoria de Formação e Gerenciamento de Recursos Humanos (COFORM-SMS), as 
instituições de ensino, e os alunos que utilizam os equipamentos da rede de saúde como campo 
de estágio, oportunizando o conhecimento de uma rede pública, empenhada em dar acesso ao 
cuidado integral, garantindo atendimento nos diversos níveis de complexidade. No atual cenário 
político-sanitário, sentimos a necessidade de divulgar, sensibilizar e estimular essa geração de 
estudantes, futuros profissionais, a conhecerem e participarem ativamente da construção do 
SUS no município de Santos, com crítica e atitudes coerentes com a grandeza e ideologia deste 
Sistema, para garantir que nossa população tenha seus direitos e necessidades atendidas dentro 
dos princípios do SUS. 
 
OBJETIVOS 
 
Proporcionar acolhimento aos estagiários do ensino técnico e graduação, sensibilizando para a 
importância do SUS, conhecendo toda rede municipal de saúde, antes do seu ingresso em campo 
de estágio. Demonstrar como os princípios do SUS estão garantidos na prática dos profissionais 
que atuam na rede pública municipal de Santos. Sensibilizar o corpo docente que acompanha 
os estagiários, sobre a importância da rede SUS e funcionamento da prática local. 
 
METODOLOGIA 
 
O programa SantosSUS tem como protocolo a inscrição, pelas universidades, de todos de todos 
alunos antes da entrada em qualquer unidade de saúde, conforme um cronograma de dias e 
horários diversos disponibilizados pela COFORM-SMS, inclusive com horários noturnos. A 
equipe da COFORM-SMS, apoiada por uma equipe multiprofissional da rede, com pós-
graduação em preceptoria, elaborou uma apresentação para garantir conteúdo básico para 
informação e discussão: SUS – princípios – indicadores epidemiológicos e produção dos 
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territórios – rede de serviços – envolvimento da equipe, sempre embasado nas políticas públicas 
do SUS e ética profissional. Consta de uma apresentação de aproximadamente 3 horas, com 
espaço para explanação, vídeos e discussão de temas. Na abertura do acolhimento, um vídeo 
para sensibilizar o público sobre a importância do trabalho em equipe; o segundo vídeo é 
apresentado após uma questão disparadora: “VOCÊ USA OU JÁ USOU O SUS?”, trazendo em seu 
conteúdo que o SUS está em toda parte; por último, um vídeo de encerramento, fortalecendo a 
importância da atuação de cada profissional. Esse conteúdo é apresentado por profissional da 
COFORM-SMS, acompanhada por até dois preceptores, empenhados em estimular os 
participantes a trazerem conceitos para serem consolidados e atualizados. Assim, o estudante 
passa a refletir sobre os valores garantidos pelo SUS, a complexidade da estrutura da rede de 
serviços, planejamento e gestão de recursos para o desenvolvimento dos trabalhos e as muitas 
iniciativas positivas que tantas vezes não são divulgadas. A COFORM-SMS mantem cadastro de 
todos os alunos estagiários dessas universidades, onde realiza o monitoramento da sua 
presença no SantosSUS, autorizando-o a iniciar estágio nas unidades de saúde. Uma vez 
participado deste acolhimento, o aluno estará autorizado aos demais estágios, não necessitando 
participar novamente a cada início de estágio. 
 
RESULTADOS 
 
A Secretaria Municipal de Saúde de Santos compôs uma equipe multiprofissional, com 
especialização em preceptoria SUS para realização desse programa, voluntariamente, muitas 
vezes além de seus horários de trabalho. O envolvimento no preparo do acolhimento favoreceu 
o empoderamento pela ampliação de conhecimentos e visão crítica. O programa iniciado em 
abril de 2017 e até o mês de fevereiro de 2018, realizou 67 encontros, contemplando 2.756 
estagiários, significando 100% dos estagiários de todos os cursos de graduação das seis 
universidades e duas escolas técnicas, fazendo com que, ao chegar na unidade de saúde, o aluno 
e seu docente, tenham conhecimentos sobre o fluxo do atendimento na rede SUS de Santos. 
Observamos que o aluno estagiário ao chegar na unidade de saúde, está com maior percepção 
sobre a importância do conhecimento do território, da integralidade da rede de atendimento e 
sua complexidade, com orientação mais adequada aos usuários para garantir seus direitos e 
deveres dentro do SUS. 
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
Em ampla maioria, os estudantes e seus professores, verbalizam a satisfação pela oportunidade 
da reflexão atual sobre esse SUS que é de todos nós e a responsabilidade de cada um na garantia 
e credibilidade do serviço público de saúde. A Secretaria de Saúde de Santos aprimorou a relação 
ensino-saúde, fortalecendo o papel de formador do SUS, demonstrando a complexidade da sua 
rede de serviços e o esforço para oferecer um serviço público de qualidade para a população 
santista e região, quebrando preconceitos e estigmas relacionados ao SUS. Além disso, essa 
logomarca SantosSUS, se consolidou como proposta para divulgar todos os demais programas 
da SMS de Santos que envolvam a relação ensino-serviço, como: SantosSUS formação; 
SantosSUS residência e SantosSUS servidor. SantosSUS ajudando a construir o SUS que 
acreditamos! 
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