32° CONGRESSO | 15° Mostra de
) i 1 Experiéncias
Exitosas dos

MUNICIPAIS DE | Municipios
ESTADODE [ 5.7is™°

Capistrano

“30 anos de SUS: SUStentabilidade para garantia do Direito a Saude

Aumento do financiamento federal e estadual!”

Gestdo em Saude e inovagdo tecnoldgica

ACREDITAGAO NO SISTEMA PUBLICO DE SAUDE: APLICABILIDADE DA ORGANIZAGCAO
NACIONAL DE ACREDITAGAO - ONA NO HOSPITAL MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

Aline Viana Nakacima
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Mogi das Cruzes

INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Na carta dos direitos dos usuarios que foi escrita em 2006 pelo Ministério da Saude define-se
gue o principio bdsico da cidadania é que todo cidaddo tem direito a tratamento adequado e
efetivo para seu problema, sendo um atendimento resolutivo com qualidade, em fungdo da
natureza do agravo, com garantia de continuidade da atencdo, sempre que necessario. Através
disto, o gestor publico vem buscando cada vez mais a qualidade dos servicos de saude prestado
para ampliacdo da capacidade de atendimento, otimizacao de custos, gerenciamento de rotinas
e riscos, abordagem de novos problemas. Para se alcancar esses objetivos, é necessdrio que
ocorra uma implementacdo de acdes em toda a organizacdo para aumentar a eficiéncia e a
efetividade das atividades e dos processos nas organizacGes do sistema publico de saude. Para
se obter o nivel de transformagdes com oportunidades estratégicas é necessario que se inicie
um programa que venha promover uma implantacdo de novas maneiras de gestdao da
organizacdo, baseando-se no controle da qualidade, educagdo e melhoria continua, no sentido
de enfrentar novos desafios e provocar mudancas nas pessoas envolvidas nos processos dos
servicos de saude. Os programas de acreditacdo sdo formas de se alcancar a qualidade almejada,
pois consistem em um processo voluntario e periddico, realizado principalmente por institui¢cdes
cientificas credenciadas, reconhecidas ou aceitas pela sociedade por sua seriedade, capacidade
técnica e profissional, a fim de comprovar a implementacdo de um sistema de gestdo da
qualidade que contemple a capacidade técnica da organizagdo. A acreditacdo fornece aos
usudrios a confianga na qualidade dos servigos e produtos oferecidos por uma organizagao com
uma reconhecida competéncia técnica.A gestdo publica de Mogi das Cruzes possui uma visdo de
implementag¢do de modelos e ferramentas de qualidade em suas unidades de saude, e através
desse objetivo, o Hospital Municipal foi a primeira unidade de saude publica do Municipio a ser
acreditada pela Organizagao Nacional de Acredita¢do - ONA com o nivel 1 e 2.

OBIJETIVOS

Apresentar a experiéncia da obtencdo do selo de acreditacdo do Hospital Municipal de Mogi das
Cruzes pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA.

METODOLOGIA
Trata-se da aplicabilidade da obtencdao do selo de acreditagao pela Organizacdao Nacional de
Acreditacdao - ONA no Hospital Municipal de Mogi das Cruzes. Foram utilizados como fontes de

dados: artigos cientificos, sitios na internet, livros, manuais, documentos existentes e
disponiveis no Ministério da Saude e entrevistas com a area técnica do Hospital Municipal.
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RESULTADOS

O Hospital Municipal de Mogi das Cruzes (HMMC) foi inaugurado em 30 de junho de 2014.
Situado no Municipio de Mogi das Cruzes localizado na regido leste do Estado de Sdo Paulo, com
uma populagdo de cerca de 433.901 mil habitantes estimados pelo IBGE em 2017, distribuidos
em 712,514 km?, representando 544,12 hab/km?. O HMMC atua de forma integrada a rede
hospitalar do municipio, faz parte do SIS - Sistema Integrado de Saude e esta credenciado pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), possui uma area de 8.495,68 m2, com 6 pavimentos e atualmente
com 92 leitos operacionais. Atende, em média, 12 mil pacientes e realiza cerca de 150 cirurgias
por més. O gerenciamento, execuc¢ao e operacionalizacdo do HMMC é realizado pela Pré-Saude,
uma Organizacdo Social de Saude — OSS qualificada no municipio de Mogi das Cruzes desde
janeiro de 2010, através de Contrato de Gestdo que teve inicio em 22 de marco de 2014 com
vigéncia de 60 meses, tendo por termo inicial a data de inicio. No Contrato de Gestdo foi
solicitado que a OSS implantasse a acreditacdo da ONA nivel 1 para o ano de 2015, e nivel 2 e 3
até o prazo improrrogavel de 6 meses antes do término do contrato. A Organizacdo Social de
Saude vencedora do certame, a Pré-Saude, ja possuia como politica, o0 modelo de gestao
aprovado em outros hospitais para acreditacdo ONA, sendo assim, ao iniciarem um novo
projeto, o modelo de gestdo é inserido no gerenciamento do servico. Apds o inicio de
funcionamento do HMMC, a equipe de qualidade implantou os protocolos e manuais baseados
nas exigéncias da ONA. Na visita de diagndstico organizacional realizada em 2015 foram
apontados diversas ndo conformidades para acreditacdo nivel 1, pois o HMMC estava apenas ha
14 meses em funcionamento e diversos servicos ainda estavam sendo implantados, e os setores
ainda ndo possuiam seus protocolos e manuais definidos. No final de 2015, apds as adequagdes
solicitadas, o HMMC obteve o selo de acreditacao nivel 1 (acreditado), cumprindo os requisitos
de seguranca do paciente. O HMMC foi o primeiro servigo publico do municipio a obter o selo
de acredita¢do. Em 2016 foram realizadas 2 visitas de manuten¢des do selo e para que o HMMC
tivesse o upgrade para nivel 2 deveria ser implantada uma gestdo integrada dentro dos setores
do hospital. Em 2017 o HMMC obteve o selo de acreditagao nivel 2 ao cumprir integralmente os
requisitos do nivel 1 e 2, sendo qualificada na condi¢ao de acreditada plena e servindo como
modelo de gestdo para os outros equipamentos da Rede Municipal.

CONSIDERAGOES FINAIS

As mudancas que devem ocorrer dentro de um estabelecimento de saude para que a qualidade
almejada seja alcangada, iniciam-se com o planejamento estratégico. Através do planejamento
estratégico a alta diretoria insere na rotina de trabalho dos servidores os protocolos, manuais e
fluxos de servico que garantem ao profissional e ao paciente um padrdao em que oferecer um
servico com qualidade seja o objetivo primordial. Depois de inseridas as documentagdes e
procedimentos necessarios para se estabelecer uma sélida qualidade do servico, a gestdo
publica tem buscado meios de certificagGes para que sejam atestadas a qualidade da gestdo do
servico desenvolvido. O certificado de acreditacdo é um selo que faz com que o paciente/usuario
se sinta mais seguro no servico prestado pela instituicao. Por meio desta certificacdo sabe-se
que a gestdo tem o compromisso de manter um servigo publico de qualidade. A certificacdo da
ONA é uma das mais conceituadas certificacbes que um estabelecimento de salude pode obter.
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Através desta certificacdo o servico torna-se um modelo de referéncia de boa gestao e
qualidade. O HMMC aplicou a metodologia de gestdo da qualidade através de um
gerenciamento por uma Organizacdo Social de Saude, a Pré-Saude, que é referéncia no Brasil. A
Pré-Saude ja tem implantado em sua gestdao os manuais e protocolos pré-aprovados pela ONA
e ao iniciarem uma gestdo de um novo servigo essas metodologias ja sdo aplicadas, facilitando
assim a acreditagdo do Hospital. 0 HMMC obteve o selo de acreditagdo nivel 1 (acreditado) em
2015, e nivel 2 (acredito pleno) em 2017. Através de visitas realizadas constatou-se a maturidade
da gestdo da Prd-Saude no HMMC e da importancia gerada sobre a qualidade nos
colaboradores, nota-se também o empenho de toda equipe para alcangarem os niveis
subsequentes da acredita¢do da ONA.






