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Gestdo em Saude e inovagdo tecnoldgica

INOVACAO TECNOLOGICA COMO FACILITADORA DA INTEGRALIDADE DO CUIDADO NO SUS
Diene Heiri Longhi Trajano, Andrea Renata Munholi, Maria Amélia Zanon Ponce
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Sdo José do Rio Preto

INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O municipio de Sdo José do Rio Preto desde 1998 possui gestdo plena da saude e gere os servigos
publicos com oferta assistencial na atencdo basica distribuidas em 27 unidades de saude em
cinco distritos de saude, e visando a integralidade do cuidado possui 05 unidades de pronto
atendimento, 01 SAMU e 20 unidades especializadas de administracdo direta. Em 08 de janeiro
de 2018 foi inaugurado o Cento Médico de Especialidade com o objetivo de integrar o cuidado
de saude entre a atencdo bdsica e especialidade. A unidade foi montada em uma estrutura de
1500m2 no Plaza Shopping, conta com 40 consultérios informatizados e um todo sistema de
informatizacdo estruturado na continuidade do cuidado de saude. Oferta uma médica de 20.000
mil consultas médicas mensais em 27 especialidades médicas, destas 08 em especialidades
pediatricas.

OBIJETIVOS

Fortalecer a comunicagao entre a atengdo bdsica e especializada através da informatizacao do
registro de atendimentos visando qualificar a assisténcia prestada, promovendo a integralidade
do cuidado.

METODOLOGIA

Em janeiro de 2018 foi inaugurado o Centro Médico de Especialidade com 40 consultérios
infomatizados que possibilitou, apds um incrementado do sistema de informatizagdo (Empro
saude) utilizado pela ateng¢do bdsica, uma comunicag¢do rdpida no matriciamento do cuidado
médico, qualificando a referéncia e contra referéncia.

RESULTADOS

A inovagao tecnoldgica implantada no Centro Médico de Especialidades proporcionou ao
municipio, num curto periodo de tempo, a organizacdo do cuidado, através do fortalecimento
da comunicagdo entre a equipe da atencdo bdsica e da atencdo especializada por meio de um
sistema de informatizacdo préprio que qualificou a referencia e contra referencia, além de
possibilitar a implantacdo de protocolos de acesso, facilitando o matriciamento e otimizando a
oferta de consultas de especialidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de Sdo José do Rio Preto através da implementacdo do Centro Médico de
Especialidades com 40 consultérios informatizados proporcionou um cuidado qualificado pelo
matriciamento dos especialistas aos médicos da atengdo basica. A estrutura diferenciada e
humanizada, além da inovagdo tecnolégica aplicada no servigo, quebrou paradigmas e tem
demonstrado o quanto a gestao publica pode ser inovadora.






