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Gestdo em Saude e inovagdo tecnoldgica

MONITORAMENTO E AVALIACAO COMO FERRAMENTA PARA A RACIONALIZAGCAO DO USO DE
RECURSOS DO SUS E AMPLIACAO DO ACESSO AOS EXAMES LABORATORIAIS NO MUNICIPIO
DE BRAGANGA PAULISTA - SP.

Lisamara Dias de Oliveira Negrini, Mariane Borges Banfi, Jane de Oliveira, Cristiane Chiarion
Vidiri
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Segundo Negrini et al (2017) a avaliacdo tem sido entendida como ferramenta de fundamental
importancia no planejamento e gestdo de servicos, sendo capaz de subsidiar mudancas na
construcdo e/ou na implementacdo de projetos de satde e de reordenar a execucdo das acdes
e servicos, os redimensionando de forma a contemplar as necessidades de seu publico, dando
maior racionalidade ao uso dos recursos. A patologia clinica ou medicina laboratorial, de acordo
com Campana, Oplustil e Faro (2011) é uma especialidade direcionada a realizagdo de exames
complementares no auxilio ao diagndstico, com impacto nos diferentes estagios da cadeia de
satde: prevencio, diagndstico, progndstico e acompanhamento terapéutico. No Sistema Unico
de Saude (SUS) considera-se que a solicitacdo de exames é influenciada por fatores ligados a
organizacdo do sistema de saude, caracteristicas do médico e usuario. A solicitacdo em demasia,
no entanto pode gerar diversos efeitos negativos, como exemplo, aumento do custo financeiro
para o sistema publico de salde, desvalorizagdo do exame clinico, atrasos e equivocos no
diagndstico, além do sofrimento desnecessario do paciente pela expectativa de um resultado
ruim. De acordo com parametros assistenciais do Ministério da Saude (MS) estima-se que 30 a
50% das consultas podem gerar solicitacGes para exames laboratoriais, com uma média de 4,4
exames por requisicdo. O municipio de Braganca Paulista em diagndstico situacional realizado
pelo Componente Municipal de Auditoria SUS identificou resultados superiores aos
parametrizados pelo MS, fazendo-se necessaria portanto a intervenc¢do neste processo (BRASIL,
2012).

OBIJETIVOS

Com o objetivo de racionalizar o uso de recursos e ampliar o acesso dos usudrios de saude aos
exames laboratoriais, tendo em vista a existéncia de grande demanda de requisi¢es e espera
prolongada para a sua realizacdo, a Secretaria Municipal de Salude de Braganca Paulista através
do Componente Municipal de Auditoria SUS, iniciou em janeiro de 2017, o monitoramento e
avaliacdo acerca dos exames laboratoriais que compreendeu desde a observacdao do processo
de trabalho, a emissdo de requisi¢des, a avaliacdo do laudo pelo profissional de saude solicitante
até a intervencdo nas fragilidades identificadas.

METODOLOGIA

O monitoramento e avaliacdo se deu a partir da verificagdo mensal do faturamento dos exames
contratualizados, considerando-se o numero de usuarios atendidos, a quantidade e o tipo de
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exames realizados, a unidade de salude onde este foi coletado e a ocorréncia da correta
utilizacdo do protocolo local para solicitagGes de exames, implantado no municipio em 2015. A
partir da analise foram gerados relatdrios mensais, que foram direcionados a Coordenacdo de
Atencdo Basica e aos gestores locais das unidades de saide com recomendacgbes de corregdes
dos processos e fluxos prejudicados. Com o monitoramento e avalia¢do foi possivel analisar a
situacdo real de acesso aos exames laboratoriais em cada uma das unidades de saude existentes,
possibilitando quantificar e distribuir as vagas existentes de acordo com a realidade local, uma
vez que foram considerados os resultados dos ultimos 12 meses (exames em relagdo a
produtividade assistencial do servigo) e subsidiar o planejamento para futura ampliagdo das
vagas. As intervencdes junto as equipes foram no intuito de orientar a utilizacdo dos protocolos
e a rotina em relagdo aos exames, considerando desde a sua requisicdao até a avaliacdo dos
laudos, garantindo que, quando necessarios, os exames laboratoriais fossem realizados e os
resultados verificados em tempo oportuno para permitir maior resolutividade das acdes. Outro
aspecto amplamente abordado durante as intervenc¢des junto as equipes foi para a utilizacao
dos testes rapidos preconizados pelo MS no rastreamento e diagndstico precoce de HIV, Sifilis,
Hepatites B e C, bem como a captacdo precoce de gestantes.

RESULTADOS

Dentre os principais resultados alcan¢ados com o processo de monitoramento e avaliagdo ora
evidenciados, destacaram-se: &#9679; Reducdao de 40,5% no quantitativo de exames nao
conformes verificados em relagdo ao protocolo local, cujo percentual inicial era de 7,9% em
01/2017, alcancando 3,2% em 12/2017; &#9679; Economicidade financeira de 6,1%, visto a
redugdo do percentual médio de exames ndo conformes, que passou de 11,7% em 01/2017 para
5,6% em 12/2017; isto é, sendo possivel a economicidade de aproximadamente RS 140.000,00
em um periodo de 12 meses, o que equivale a 74% do faturamento mensal do municipio com
exames laboratoriais; &#9679; Reducdo na média de exames por requisi¢ao, a qual apresentava
uma média de 10,0 exames em 01/2017, alcangando 8,9 em 12/2017; &#9679; Possibilidade de
ampliagdo de 40.068 exames laboratoriais na cota anual do municipio, independente de
suplementacdo financeira, visto a redugao no quantitativo de exames por requisicdo garantida
pela utilizagdo de testes rapidos preconizados pelo MS no lugar de exames tradicionais e pelo
uso correto do protocolo local; &#9679; Melhor qualidade e resolutividade das a¢es devido ao
uso correto do protocolo local, orientagdo continua dos profissionais e revisdes periddicas dos
protocolos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A organizacao da rede de agdes e servicos alinhada a racionalizacao do uso de recursos contribui
fortemente para a operacionalizacdo do SUS, permitindo o cumprimento de seus principios
fundamentais - universalidade, integralidade e equidade. O uso do monitoramento e avaliagdo
tem sido considerado uma importante ferramenta de gestdo do SUS, pois permite maior
controle dos processos e recursos, possibilitando maior resolutividade das a¢des e servigos.
Deste modo, entende-se que a experiéncia do municipio Braganca Paulista com o uso do
monitoramento e avaliagdo para ampliacdo do acesso aos exames laboratoriais teve seu éxito,
pois apresenta resultados expressivos em curto periodo de tempo, devendo ser compartilhada
e incentivada como na pratica cotidiana do SUS.
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