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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

No inicio de 2017, foi realizado um diagndstico no municipio de Santana de Parnaiba de como
eram organizados e divulgados os Protocolos Clinicos e Administrativos do municipio e o
resultado foi o seguinte: - Divulgacao: Os protocolos eram divulgados através de Circular Externa
(CE) e quando eram especificos de uma unidade de saude, através de Circular Interna (Cl). -
Arquivo: As CEs eram arquivadas junto com todos os outros documentos no protocolo da
Secretaria Municipal de Saude (SMS). Devido a esta organizagdo, protocolos muito antigos
dependiam das pessoas para que 0s mesmos nao se perdessem com o tempo.

OBIJETIVOS

Desenvolver um projeto de um sistema em que os Protocolos Clinicos e Administrativos fossem
armazenados e disponibilizado com facil acesso a qualquer profissional da saide do municipio -
SISPAC.

METODOLOGIA

O projeto iniciou-se de maneira multiprofissional dentro da SMS. Em abril de 2017, juntamente
com a Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacgdo (SMTI) estabeleceu-se um cronograma
de trabalho com previsdao de entrega de uma primeira versao na segunda quinzena de agosto.
Devido a atrasos de execugdo, a primeira versao do sistema, denominado SISPAC — Sistema de
Protocolos Administrativos e Clinicos foi apresentado em outubro de 2017. E um sistema on-line
disponivel na intranet do site da prefeitura o qual é acessado de maneira individual através de
seu numero de prontudrio servidor e uma senha. Disponibilizou-se o acesso ao sistema a alguns
profissionais da rede municipal de saude e solicitou-se um feed back com suas impressdes do
sistema. Todos os trabalhadores valorizaram a iniciativa porém, a maioria das respostas foram
gue o sistema era pouco intuitivo. Melhorias foram realizadas e validadas novamente e, em
novembro de 2017, o sistema foi disponibilizado para toda a rede. Foi solicitada a criacdo de
usudrio para acesso a intranet do site da prefeitura para todos os profissionais da saude do
municipio. A partir de entdo, iniciou-se um trabalho com diversos setores da SMS explicando o
fluxo de submissdo dos protocolos para o novo sistema e foi solicitado que os procedimentos ja
existentes fossem adaptados ao novo formato. Em janeiro de 2018 realizou-se uma divulgacao
para todos os profissionais, através das gestdes das unidades de salide e também nas reuniGes
tematicas setoriais (pediatria, enfermagem, farmacéuticos, etc).
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RESULTADOS

Até 13 de margo de 2018 estavam disponiveis no SISPAC 146 protocolos, sendo 132 clinicos e
14 administrativos. Percebeu-se uma grande mobilizagdo da SMS para adaptagao dos protocolos
ja existentes e desenvolvimento de novos protocolos: novembro/17 foram publicados 4
protocolos no sistema; dezembro/17 — 48 protocolos; janeiro/18 — 7 protocolos; fevereiro/18 —
85 protocolos; mar¢o/18 — 2 protocolos. Dos 146 protocolos, 49 (33,6%) ja existiam antes de
implantagdo do sistema e 97 (66,4%) foram criados apds o SISPAC, demonstrando que a melhor
organizacgao e divulgagao dos protocolos estimulam o desenvolvimento de novos. Embora ainda
esteja em fase de divulgagdo, percebe-se uma grande ades&o ao sistema: novembro/17 — 101
acessos; dezembro/17 — 485 acessos; janeiro/18 — 451 acessos; fevereiro/18 — 1171 acessos; até
13 de margo/18 — 605 acessos. A Secretaria de Saude possui um total de 1602 servidores e 167
profissionais acessaram pelo menos um protocolo no periodo de 01 de novembro de 2017 a 13
de margo de 2018, o que equivale a 10,4% do total. Em média cada profissional acessou 16
protocolos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se que o desenvolvimento do SISPAC oferece aos profissionais do municipio maior
seguranca para desenvolverem seus trabalhos. O processo democratico que permite que
qualguer trabalhador da salde possa submeter um protocolo ou atualizagdo do mesmo permite
uma melhor dindmica dos processos de trabalho. Além disso, o préprio desenvolvimento do
sistema estimulou o desenvolvimento de novos protocolos. Porém o numero de profissionais
gue acessaram pelo menos um protocolo ainda é baixo - 10,4% embora quem tem utilizado o
sistema o utiliza diversas vezes - em média cada profissional acessou 16 protocolos no periodo.
Aumentar o nimero de protocolos cadastrados e desenvolvidos, aumentar o numero de
profissionais que acessam o sistema e desenvolver um sistema de treinamento e certificacdo
on-line sdo as préximas etapas deste projeto.






