32° CONGRESSO | 15° Mostra de
) i 1 Experiéncias
Exitosas dos

MUNICIPAIS DE | Municipios
ESTADODE [ 5.7is™°

Capistrano

“30 anos de SUS: SUStentabilidade para garantia do Direito a Saude

Aumento do financiamento federal e estadual!”

Participagdo Social

AVALIAGAO DOS SERVICOS DE SAUDE SOB A OTICA DA POPULAGAO USUARIA: INCLUINDO A
PARTICIPACAO POPULAR NA ORGANIZAGAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO DA ATENGAO
PRIMARIA EM SAUDE

juliana pierami de freitas

1 Prefeitura Municipal de Paranapanema - Prefeitura Municipal de Paranapanema

INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Diante da necessidade de continuo aprimoramento do Sistema Unico de Satde (SUS), o qual
enfrenta ao longo de sua construcdao muitos desafios financeiros, operacionais, estruturais ou
de gestao, se torna indispensavel, organizar o sistema sob a légica de redes de atencdo a saude.
Para tanto, é imprescindivel que a Atencdo Primaria a Saude (APS) exerca um papel de
coordenacdo e ordenacdo desta rede (MENDES, 2015). Como marco neste sentido, o municipio
de Paranapanema, em parceria com a Secretaria de Estado (SES/SP) e Conselho Nacional de
Secretarios de Saude (CONASS), participa do projeto intitulado @ Planificagdo da Atengdo a
Saudel, o qual culminou com a instituicdo de mudancas nos processos de trabalho das equipes
de APS municipais. E sabido que a participacdo da sociedade nas decisdes tomadas pelo 6rgdo
gestor, se torna relevante para inserir o usudrio como eixo principal afetado pelas producoes
dos servigos de saude e que a valorizacdo de sua percep¢do, contribui para repensar e aprimorar
as praticas e intervencgdes realizadas. (Moimaz et al, 2010) Desse modo, apds a instituicao de
mudancas de rotinas, principalmente em relacdo ao agendamento de consultas médicas e de
exames laboratoriais, o municipio realizou uma pesquisa durante sete meses, objetivando
descrever o grau de satisfacdo dos usuarios. Vale ressaltar que os estudos de satisfacdo, podem
contribuir para a consolidacdo das praticas, bem como a insercao da avaliacdo e reorganizacao
dos servicos no Sistema Unico de Saude (SUS), além de ser uma importante estratégia para
fomentar a participacdo popular (Branddo ALRBS et al, 2013.)

OBIJETIVOS

Relatar a vivéncia de avaliar a reorganizacdo das rotinas de trabalho e mudancas no modo de
produzir as agendas de atendimento nas unidades basicas de salde no municipio de
Paranapanema/SP, sob a ética da participacdo popular.

METODOLOGIA

O municipio de Paranapanema esta localizado no interior do Estado de Sdo Paulo, com
populacdo em torno de 19126 habitantes. A cidade é formada por dois nucleos urbanos: a Sede
e o distrito, e atualmente possui trés equipes de saude da familia e duas unidades basicas
tradicionais compondo a rede basica. A partir dos desdobramentos da Planificagdo da Atengdo
a Saude, o municipio passou a fazer a gestdo das agendas de consulta médica, de forma a
organizar o atendimento a demanda programatica, bem como aos eventos agudos na rotina das
unidades de saude. As equipes reformularam as agendas, de forma a garantir espago para o
atendimento das duas demandas, passaram a instituir a marcacdo das consultas com horarios
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definidos em bloco de horas e descentralizaram o agendamento dos exames laboratoriais
utilizando sistema eletrénico municipal logo apds a realizagdao do atendimento. Duas unidades
basicas tradicionais e trés unidades de saude da familia realizaram a entrevista do usudrio
através da aplicacdo de um questionario estruturado, mensalmente na terceira semana, durante
sete meses, de maio a novembro de 2017. O questionario proposto, continha 14 questdes, das
quais 6 foram utilizadas para avaliar o objetivo proposto, cujas varidveis em relagcdo a pessoa
atendida eram sexo e grau de instrucdo e em relacdo ao agendamento: avaliagdo da forma da
marcacdo de consulta e da marcag¢do de exames e o grau de satisfacdo em relacdo ao tempo de
espera e em relacdo as rotinas da unidade: se recebeu orientacdes sobre as rotinas da unidade.
Os usudrios eram orientados quanto a finalidade do questionario, ndo havendo a necessidade
de identificacdo. O questionario permanecia em um local que o usudrio pudesse de vontade
prépria responder e deixar na prépria unidade. A consolidacdo dos dados foi realizada pela
equipe de coordenacdo da atencao basica, sem interferéncia das equipes de saude.

RESULTADOS

Do total de questionarios preenchidos, 62, 6% (623) eram do sexo feminino e 36, 8% (366) do
sexo masculino, sendo que 0, 6% (6) ndo respondeu a questdo e em relacdo ao grau de instrugao,
em torno de 73% dos usudrios tinham o primeiro ou segundo grau completo ou incompleto,
aproximadamente 13% mencionaram superior completo e incompleto. Em relacdo a pergunta
sobre avaliacdo da forma de marcacdo de consultas, 93, 1% dos usuarios das USFs estavam
satisfeitos ou muito satisfeitos, diferentemente das UBSs tradicionais onde 82, 1% dos usuarios
responderam satisfeitos ou muito satisfeitos. Em se tratando da avaliagdo sobre a forma de
marcagao dos exames, em torno de 51% dos usuarios das UBSs tradicionais estavam satisfeitos
ou muito satisfeitos, enquanto que mais de 64% fizeram a mesma avaliagdo das USFs. Sobre o
grau de satisfacdo em relacdo ao tempo de espera para o atendimento, 95% e 79% dos usuarios
das ESFs e UBSs respectivamente, responderam que estavam satisfeitos ou muito satisfeitos.
Por fim, os dados obtidos sobre as orientacdes das rotinas da unidade, a porcentagem de
satisfacdo atingiu 91, 2% dentre os usudrios das ESFs e 84% dentre os usudrios das UBSs
tradicionais

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa apresentou de um modo geral, resultados positivos, embora tenha sido
notada uma discrepancia entre os resultados obtidos pelas equipes de saude da familia e
equipes tradicionais, principalmente no que diz respeito ao tempo de espera para o
atendimento, ressaltando que as equipes de saude da familia ja organizam os agendamentos
com hordrios definidos. O compartilhamento dos resultados com as equipes possibilitou
alcancar um olhar singular sobre os processos de trabalho e a forma como o mesmo atinge a
populacdo assistida, gerando discussdes acerca dos ajustes necessarios para melhoria das acoes,
servindo como base para planejamento futuro. Importante ressaltar que o desenvolvimento
continuo desta pratica, pode ser uma importante estratégia para inser¢do do usuario nas
praticas de controle social, podendo fortalecer a participacdo popular e deste modo colaborar
para o aperfeicoamento das praticas de gestdao no SUS.






