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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Este relato busca apresentar as prdticas intersetoriais na articulacdo dos servicos da saude,
assisténcia social, educacao e cultura na regido do Bairro Pousada da Esperanca I, em Bauru,
interior de S3o Paulo. Trabalhar em rede constitui grande desafio para os profissionais
vinculados a ela atualmente, principalmente num contexto em que as expressdes da questdo
social sdo marcantes. Neste sentido, a gestao social se preocupa com acdes de carater publico,
adotando principios como a descentralizacdo, a participacdo social e a intersetorialidade,
principios caracteristicos de uma rede intersetorial. O termo intersetorialidade merece
destaque especial neste trabalho. Trata-se da articulagdo entre as politicas publicas e se da por
meio do desenvolvimento de a¢des conjuntas destinadas a protecado, inclusdo e promogao da
familia vitima de exclusdo social. Considera-se a intersetorialidade um principio que orienta as
praticas de construcdo de redes. Nesta perspectiva pensar em Bredell exige sintonia com a
realidade local, com a cultura de organizagao social, bem como necessita de uma sociedade civil
forte e organizada, capaz de se fazer ativa e participativa diante da prépria comunidade. O termo
rede sugere a ideia de articulacdo, de conexdo, de vinculos, de ac6es complementares, de
relacbes horizontais entre parceiros, de interdependéncia de servicos para garantir a
integralidade da atengdo aos segmentos sociais vulnerabilizados ou em situac¢do de risco social
e pessoal. A articulacdo de rede intersetorial de um bairro merece atengdo especial. Deste modo
podemos realizar trabalho integrado, pensando na totalidade da realidade e nas demandas
maiores da populacdo em questdo. Para que esta articulacdo aconteca de fato é necessdrio uma
visdo integrada dos problemas sociais e um trabalho de gestdo intersetorial que, no dizer de
Junqgueira (1999, p. 27): surge como uma nova possibilidade para resolver esses problemas que
incidem sobre uma populagdo que ocupa determinado territério. Essa é uma perspectiva
importante porque aponta uma visao integrada dos problemas sociais e de suas solucées. Por
esta razdo a articulacdo da saude, da educacdo e do servico social sdo essenciais para um
trabalho de qualidade e integrado. Complementam este cendrio a participacdo social, a
descentralizacdo, o controle social, assim como o esfor¢o para a otimizacdao dos recursos e a
busca permanente por solucdes integradas. A complexidade da realidade social exige um olhar
gue ndo se esgota no ambito de uma Unica politica social.

OBIJETIVOS

Relatar a experiéncia vivenciada pelas equipes da ESF do Municipio de Bauru (SP) na articulacdo
dos servigos disponiveis no territorio visando trabalho conjunto das politicas de saude,
assisténcia social, educacdo e cultura, com o intuito de potencializar e ofertar uma assisténcia
mais qualificada aos cidadaos, assegurando e promovendo os seus direitos.
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METODOLOGIA

O inicio do projeto se deu a partir de reunides entre a equipe da Unidade Saude da Familia (USF)
Pousada da Esperanca Il e o Projeto Formiguinha, uma organizagao que visa promover a inclusdo
social e a cidadania solidaria das criancas e adolescentes. Este projeto atua de modo
colaborativo nas atividades da unidade. Em 2016 surgiu o grupo Comunidade em Acao,
resultado de parceria com a disciplina Psicologia Social Comunitaria da UNESP de Bauru, sob
supervisdo do Prof. Dr. Antonio Euzébios Filho. Em um primeiro momento as instituicdes foram
convidadas a participar das reunides e apresentar as suas atividades para conhecimento mutuo.
Nesses encontros foram criados espacos para discussdo e encaminhamentos de casos
complexos, uma vez que os usudrios e as familias residentes no territério s3ao atendidos e
acompanhados por diversos servicos nele inseridos. Atualmente, o grupo se reulne
mensalmente, na terceira quarta feira de cada més. Participam destas reunides representantes
de: Unidades de Saude da Familia Nova Bauru, Pousada da Esperanca Il e Vila Sdo Paulo; CRAS;
estagidrios de Psicologia da UNESP de Bauru; escolas EMEF José Romao, EMEI Professora Valéria
de Oliveira Assenjo, EMEIl Maria de Fatima Figueiredo; Projetos Formiguinha e Colmeia.

RESULTADOS

Uma grande mudanca observada foi a melhoria na comunicagdo entre os servigos. Por meio das
reunides do grupo Comunidade em Acdo e da convivéncia dos profissionais houve o
fortalecimento do vinculo entre as equipes. Neste ambiente foi definido também que todo caso
encaminhado aos servicos que compdem a rede intersetorial devera ser realizado formalmente
por meio de impresso proprio (modelo padronizado e utilizado pelos servicos). De se ressaltar
outro resultado importante: a experiéncia desta rede incentivou o acontecimento de reunides
semelhantes em outros bairros que possuem a Estratégia Saude da Familia implantada, a
exemplo da USF Santa Edwirges e USF Nove de Julho. Estas Unidades ja iniciaram os trabalhos
com a rede de articulacdo. Além disso, também foi elaborada uma cartilha com informacgdes do
trabalho desenvolvido pela rede da USF Pousada da Esperanca Il. Esta publicacdo servird de
referéncia para facilitar o trabalho dos profissionais envolvidos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Demonstramos com esta experiéncia a importancia da articulacdo e do trabalho com a rede
intersetorial por meio da participacao ativa dos profissionais na construcdo das demandas,
representando um desafio no desenvolvimento do trabalho e de novos espacos da pratica.
Percebemos que esta pratica exige certa liberdade, ousadia e rigor nas praticas profissionais, o
gue é incentivado e promovido pela SORRI-BAURU por meio da Supervisdo da ESF.






