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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
 
Essa iniciativa nasceu do sonho de fazer o atendimento das crianças mais humanizado. Apesar 
do grande número de atendimentos diários, o dia 12 de outubro no Pronto Atendimento Sul 
(PASUL), é preparado com temas infantis para trazer uma experiência lúdica aos pequeninos e 
aos pais que buscam atendimento nessa Unidade 
 
OBJETIVOS 
 
Oferecer atendimento humanizado as crianças que procuram atendimento no Dia Nacional 
dedicado a elas. Apresentar o atendimento médico e de enfermagem de uma maneira menos 
traumática para a criança 
 
METODOLOGIA 
 
Projeto realizado desde outubro de 2011 e baseado na literatura infantil. Todos os funcionários 
usam fantasias de personagens das histórias infantis que é confeccionado internamente. A 
enfermaria é toda enfeitada com balões de gás e painéis com os personagens. Os rótulos do 
soro recebe identificação infantil em E. V. A contendo figuras de super heróis. O projeto 
produzido com recurso próprio custeado pela comunidade interna, através de doações de toda 
equipe. As crianças também recebe fantasias e mergulham num universo lúdico que favorece a 
imaginação e as brincadeiras.  
 
RESULTADOS 
 
os resultados mostraram satisfatórios tanto para os pequeninos quanto para a equipe. As 
crianças participaram ativamente do atendimento e puderam através da brincadeira receber um 
atendimento mais humanizado. A equipe também tem participação ativa na construção desse 
dia, participando da decoração, na elaboração do vestuário dos personagens e no atendimento 
que passa a ser mais prazeroso.  
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
Acredita-se que esse dia seja de grande importância para a comunidade interna do PA, uma vez 
que há uma grande mobilização por parte de toda equipe para fazer um dia especial as crianças 
no dia 12 de outubro. Apesar do caráter de atendimento de Urgência, a criança e também os 
pais podem usufruir de uma estrutura projetada para a humanização do atendimento e garantir 
uma assistência de qualidade.  
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