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Promogdo em Saude e Prdticas Integrativas

RODA DE CONVERSA: UMA EXPERIENCIA DE ACOLHIMENTO AOS PAIS E/OU RESPONSAVEIS
EM PEDIATRIA.

Eliana Gongalves de Mello Ananias, Fabiola Ressutti
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) é uma politica publica no SUS, voltada para a ativacdo
de dispositivos que favorecam acdes de humanizacdo no ambito da atencdo e da gestdo da
saude no Brasil. Segundo Parcianello e Felin (2008), a humanizacdo hospitalar evidencia-se como
um bem e uma necessidade reconhecida, quer ao nivel das concepcdes tedricas, quer entre os
usudrios dos servicos. Apesar de este conceito estar habitualmente associado a ideia de um
atendimento afetuoso, empatico e atento as necessidades do paciente, a humanizagao é um
desafio transversal a todos os atores em saude. O acolhimento é o processo caracterizado por
praticas de producdo de salude que implica responsabilizacdo da equipe de saude pelo usuario,
desde a sua chegada até a sua saida. Considera a queixa e preocupag¢des/angustias dos usuarios,
fazendo uso de uma escuta qualificada que possibilite analisar a demanda, garantindo assim,
atencdo integral, resolutiva e responsavel por meio da articulacdo das redes internas do servigo
e das redes externas, dando continuidade na assisténcia quando necessario. A¢des como essas,
implicam prestar um atendimento com resolutividade e responsabilizagdo, com uma postura de
escuta e compromisso em dar respostas as necessidades de saude trazidas pelo usuario, que
inclua a sua cultura, saberes e capacidade de avaliar riscos. E construir uma proposta com a
equipe de saude local orientando, quando for o caso, o paciente e familia em relagdo a outros
servicos de saude para continuidade da assisténcia estabelecendo articulagdes com esses
servicos para garantir a eficacia desses encaminhamentos. A partir dos questionamentos
realizados frequentemente pelos pais e/ou responsaveis quanto aos cuidados prestados,
patologias e experiéncias vivenciadas no ambiente hospitalar, vimos a necessidade de realizar
reunides entre familiares e equipe assistencial multidisciplinar, com a finalidade de orienta-los
em um contexto mais amplo, possibilitando assim um espago semanal para o acolhimento e
escuta permanente, melhorando a qualidade de atencdo ao usudrio e a confianga dos familiares
na equipe.

OBIJETIVOS

Viabilizar a escuta da vivéncia relacionada a hospitalizacdo aos pais e/ou responsaveis para
melhor prestacdo do cuidado a partir dos questionamentos levantados.

METODOLOGIA

Roda de conversa com os pais e/ou responsaveis dos pacientes internados no setor de Pediatria
seguindo os critérios: tempo de internacado, gravidade da patologia, complexidade do cuidado e
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conflitos familiares internos ou com a equipe assistencial. As reunides acontecem
semanalmente, com duracdo de uma hora, no periodo da tarde, na brinquedoteca,
proporcionando um cenario ludico e acolhedor. Conta com a participacdo da geréncia de
enfermagem, coordenag¢do médica e de enfermagem, médico e enfermeira plantonista do setor
e equipe multidisciplinar assistencial da Pediatria (assistente social, fisioterapeuta,
fonoaudidloga, nutricionista, psicéloga e terapeuta ocupacional). Inicia-se com a apresentagao
de todos os participantes e, em seguida, é oferecida a oportunidade aos pais e/ou responsaveis,
para que livremente, abordem os assuntos que julgarem pertinentes, cabendo a equipe de
salde a escuta dos aspectos elencados, o acolhimento e o esclarecimento de possiveis dividas
guanto ao processo do cuidado, sendo essas direcionadas ao profissional responsavel.

RESULTADOS

Tal pratica nos possibilitou constatar o empoderamento dos pais e/ou responsaveis favorecendo
maior capacitagdo e seguranga no manejo dos pacientes, o fortalecimento do vinculo familia/
equipe de satde, minimizando os conflitos, visto que os pais e/ou responsaveis participantes se
conscientizaram de que as ac¢des e orientacdes fornecidas pela equipe visam exclusivamente a
qualidade do cuidado garantindo uma assisténcia integral.

CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto mostrou se um valioso recurso terapéutico na pratica hospitalar para a promocgao,
protecdo e prevencdo da saude, atendendo a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH).






