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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
 
É reconhecida a importância da inclusão social destes pacientes, que precisam de cuidados 
especiais na educação e saúde. A implementação do Sistema Único de Saúde (SUS), garante 
assistência integral em ações preventivas, curativas e reabilitadoras independente da condição 
especial do cidadão. (Fonseca et al. , 2010). Hoje um em cada quatro brasileiros necessitam de 
cuidados especiais para tratar da saúde bucal. E cerca de um quarto dos brasileiros (23, 
9%segundo dados do IBGE, de 2010, o que corresponde aproximadamente a 45, 6%milhões de 
brasileiros), apresentam algum tipo de limitação sensorial, física ou cognitiva: deficiência visual, 
auditiva, intelectual ou motora. Por isto a necessidade de profissionais da classe odontológica 
estarem preparados para atender estes pacientes. (CROSP. 2014). Segundo a Associação 
Americana de Odontologia Pediátrica define pacientes com necessidades especiais aqueles com 
qualquer comprometimento físico, mental, sensorial, comportamental, cognitivo ou emocional 
(AAPD, 2016). Estes pacientes normalmente apresentam grande hipotonia muscular, que 
aumentam as áreas remanescentes de placa (Rada et al. , 2015; Carvalho e Miranda, 2017). As 
medicações que geralmente utilizam, provocam crescimento gengival e hipossalivação 
(Ravidran et al. , 2017), além desses aspectos, estes pacientes realizam na sua maioria uma 
higiene bucal de forma inadequada, desta forma aumenta-se a susceptibilidade de doenças 
bucais (Shanmugam, 2014; Pini et al. , 2016). Sabe-se, ainda, que os cuidadores de pacientes 
com necessidades especiais têm grande dificuldade em estabelecer uma escovação dentária em 
casa (Buda, 2016, Hartwig, 2017), muitas vezes devido ao seu baixo acesso educacional (Pinho 
et al. , 2017; Laitala et al. , 2018). A despeito do avanço alcançado pela educação e saúde nas 
últimas décadas, ainda há muito a ser atingido quanto ao atendimento integral a crianças e 
adolescentes com deficiência, já que necessitam de assistência diferenciada para vivenciarem 
as mudanças dentro de suas limitações impostas. (Carvalho. , 2013). Considerando que a 
aplicação de politicas de saúde a pessoas com necessidades especiais é recente, pouco 
conhecimento científico foi produzido com o objetivo de colaborar com o planejamento da 
organização das ações assistenciais. (Santos et al 2015). Com este intuito o presente estudo 
através de dados, demostrou uma real necessidade do atendimento odontológico com 
anestesia geral em alguns pacientes portadores de necessidades especiais, possibilitando uma 
colaboração para avaliar a real necessidade da demanda de atendimento destes pacientes.  
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O objetivo do estudo é verificar, partir da captação e compilação de dados informações obtidas 
através das contra referência, a necessidade de atendimento odontológico a pacientes especiais 
com o uso de anestesia geral na região de São Mateus.  
 
METODOLOGIA 
 
O Hospital Dia da Rede Hora Certa São Mateus foi totalmente remodelado e ampliado, passando 
de uma área construída de 1116 m² para 1867 m². O local abriga o Centro de Especialidades 
Odontológicas, que possibilitou uma ampliação na oferta e qualidade no atendimento à 
população. Recebem, de toda região de São Mateus, os pacientes que necessitam de tratamento 
especializado contando hoje em media 900 atendimentos mês sendo que destes, 
aproximadamente 98 são Pacientes com Necessidades Especiais incluindo portadores de 
deficiência, pessoas com restrições de capacidades advindas da idade ou de agravos adquiridos, 
os quais limitam a função intelectual, física ou social. Os pacientes serão avaliados 
primeiramente pela atenção básica das Unidades Básicas de Saúde e os que necessitam de 
tratamento especializado serão encaminhados ao Centro de Especialidades Odontológicas, 
através da contra referencia. Os pacientes encaminhados serão agendados na especialidade de 
pacientes com necessidades especiais onde será identificada qual necessidade de tratamento o 
paciente pode ser submetido, caso seja necessário o atendimento com anestesia geral, serão 
disponibilizados quais especialidades necessitam dentre elas endodontia, cirurgia oral menor e 
periodontia e serão também solicitados exames pré operatórios básicos para avaliação prévia 
anestésica. Uma vez detectada a necessidade da coleta com sedação o procedimento também 
será realizado pela própria unidade, que hoje conta com atendimento de coleta especial. Na sua 
maioria os atendimentos são realizados no próprio consultório odontológico, mas 10% destes 
pacientes necessitam de alguma contenção tanto física quanto química para realização de 
procedimentos odontológicos. Assim que os resultados dos exames forem obtidos o paciente 
será encaminhado pelo próprio CEO a regulação para marcação de consulta de avaliação pré- 
anestésica Apto para cirurgia este paciente será agendado conforme as agendas disponíveis. 
Para atendimento integral dos pacientes com necessidades especiais, contamos hoje com 
Centro Cirúrgico novo e todo equipado com instrumentais odontológicos e uma equipe de 
anestesistas para procedimentos a estes pacientes. Iniciamos nossos atendimentos no Centro 
cirúrgico em abril de 2017, com atendimento de mais de quarenta pacientes e vinte coletas 
especiais.  
 
RESULTADOS 
 
Em 2016, foram atendidos, 980 usuários com necessidades especiais, dos quais 60 deveriam ser 
submetidos a anestesia geral para realização dos tratamentos. Apenas em 2017, a unidade 
passou a ter condições para realizar os procedimentos e 40 pacientes foram atendidos e 06 
necessitaram encaminhamento para hospital de grande porte.  
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A referida demanda demostrou a real necessidade do município para atendimento odontológico 
com anestesia geral para alguns pacientes com necessidades especiais, sendo o intuito colaborar 
com a tomada de decisão para uma expansão para toda coordenadoria regional leste.  
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