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Sertdozinho

INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O municipio de Sertdozinho/SP esta localizado a 325 Km da capital, com uma populacdo
estimada em 2017 de 122.643 pessoas. A rede de saude é composta por 07 UBS, 01 ESF, 01
Centro de Especialidades (Centro de Saude Il), 01 ambulatério de saude mental, 01 CAPS AD, 01
UPA, 02 hospitais (01 filantrépico e 01 privado), dentre outros. De acordo com a portaria 1.559
de 2008 fica instituido a Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Satde — SUS para
ser implementada em todas as unidades federadas, respeitadas as competéncias das trés
esferas de gestdo. Em Sertdozinho a regulacao foi criada em agosto de 2013, tendo como uma
das fungbes o agendamento de casos novos para as especialidades contidas no municipio. Antes
da criacdo da Central de Regulacdo as consultas eram realizadas da seguinte forma: os pacientes
passavam por consultas e quando os médicos viam a necessidade de consulta com especialistas
faziam uma guia que ficava na unidade de atendimento e estas, por sua vez, encaminhavam
para o Centro de Saude Il em que os especialistas atendiam. Em seguida, o Centro de Saude |l
agendava e devolvia a guia para as unidades de origem através de malote e estas ligavam para
0 paciente para buscar as guias ja agendadas. Um problema da situagdo acima era o extravio das
guias. Com a criagdo da Central de Regulac¢do, no inicio as guias eram enviadas para a Central de
Regulagdo e esta seguia a mesma rotina descrita do Centro de Saude Il. Visto que este processo
era muito complicado, foi mudado todo o fluxo de atendimento, em que as guias de
encaminhamento ao invés de ficar na unidade de origem, estas guias comegaram a serem
inseridas no sistema de saude utilizado no municipio e devolvidas ao paciente. E o paciente
esperava apos o agendamento receber uma ligacdo passando as informag¢des das consultas
agendadas, porém toda a liga¢do para o atendimento de caso novo era feito pela Central de
Regulagdo o que demandava dois servidores somente para realizar todo este processo. Mas este
processo era muito complicado, porque as ligagdes eram somente no hordrio comercial e tinha
pessoas que durante o servico ndo podia atender o telefone e, consequentemente, perdiam a
consulta. Analisando esta dificuldade o sistema foi evoluindo sendo que foi implementado aviso
de consultas por SMS em 2014. Sendo um processo mais eficiente em que a qualquer momento
a pessoa pode ler o SMS recebido.

OBIJETIVOS

Tornar eficiente o aviso a pacientes para casos novos em consultas para especialidades.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de intervencdo, realizado no Municipio de Sertdozinho/SP. A
populagdo de estudo consistiu em usudrios da rede de saude Municipal do SUS e que passaram
por consulta pela primeira vez (caso novo) com uma especialidade. A Ferramenta utilizada foi o
Sistema de saude municipal.

RESULTADOS

Com aimplementacdo do aviso de pacientes de casos novos para especialidades através de SMS,
fica apenas um servidor responsavel para isso. O fluxo para realizacdo deste aviso é o seguinte:
primeiramente o paciente passa por consulta na atencdo basica e quando este médico acredita
ser necessario encaminhar o paciente para a especialidade, esse por sua vez preenche uma folha
de encaminhamento e entrega ao paciente. Este de posse da folha de encaminhamento é
direcionado a passar pela recepc¢ao da unidade em que foi atendido para que esta guia seja
inserida no sistema. Uma vez inserida no sistema os servidores da recepcao confirmam os dados
e os telefones do paciente. Caso o paciente ndo saiba ler SMS orientamos para que o mesmo
informe um celular de um parente que ao receber possa avisa-lo da consulta. Caso o paciente
nao tenha celular e ndo tenha de nenhum outro contato o paciente deixa apenas o telefone fixo.
Por via on line esta guia chega até a Central de Regulacdo que por sua vez o diretor da unidade
(que é enfermeiro) comeca a triar a guia, verificando se ela é pertinente a especialidade
solicitada e se é possivel agenda-la de acordo com a distribuicdo das vagas. No momento em
que o diretor realize o agendamento, o servidor responsavel por avisar os pacientes visualiza o
agendamento. Apds visualizar o agendamento, o servidor envia um SMS para o paciente, caso o
numero esteja correto de celular, o sistema envia e devolve uma resposta que foi enviado
corretamente, porém se houver problema no cadastro do nimero ou se o cadastro ndo
contenha numero o sistema informa que o envio foi falho. Para todos os envios falhos o servidor
responsavel pelo aviso, cria um relatério e ele comeca a ligar em todos os telefones disponiveis
no cadastro para que o aviso seja realizado. Apds avisados os pacientes passam por consulta
normalmente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através do método realizado, a forma de aviso a pacientes se tornou mais efetivo diminuindo o
absenteismo as consultas de casos novos de especialidades e desta forma otimizando a
utilizacdo de recursos na drea de saude.






