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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
  
O PRESENTE ESTUDO RELATA A EXPERIÊNCIA VIVIDA DO Núcleo de Educação Permanente do 
SAMU- 192 Taboão da Serra, por ocasião da capacitação dos dentistas da rede Básica de Saúde 
do município em primeiros socorros, com ênfase às manobras de Ressuscitação em Parada 
Cardiorrespiratória. Primeiros socorros é definida pela Organização Mundial de Saúde, como 
sendo os cuidados imediatos prestados rapidamente a uma pessoa, vitima de acidentes ou mal 
súbito, cujo estado físico põe em perigo a sua vida, com o fim de manter as funções vitais e 
evitar agravamento de suas condições, aplicando medidas e procedimentos até a chegada da 
assistência qualificada. O Município de Taboão da Serra conta com 54 Cirurgiões Dentistas, 
possui 13 Unidades Básicas de Saúde e um Centro de Especialidade Odontológica. O cirurgião 
dentista no seu cotidiano enfrenta o risco de se ver face a face com eventos emergenciais 
durante o procedimento de rotina no consultório. A população está com expectativa de vida 
mais longa, e em consequência problemas de saúde como Diabetes, Hipertensão, cardiopatias 
são bem frequentes entre os pacientes da clinica odontológica. O Núcleo de Educação 
Permanente do SAMU tem por objetivo principal capacitar os profissionais que trabalham no 
SAMU, nos serviços de saúde, e este processo é estendido à comunidade de um modo geral. 
Houve interesse por parte dos cirurgiões dentistas, em receber uma capacitação para 
atendimento em primeiros socorros. Ocorreram alguns eventos na Central Odontológica que 
justificava uma capacitação especifica para o grupo. Muitos destes eventos foram gerados pelo 
stress do cliente, o que alertou os profissionais quanto a necessidade de estar preparado para 
prestar atendimento de urgência caso ocorresse um evento de maior complexidade, pondo em 
risco a vida do seu cliente. Os dentistas sentem-se responsáveis pelos seus pacientes e por 
acometimentos relativos a saúde que ocorram dentro do consultório. A grande maioria dos 
Dentistas não se sente preparado para atendimento de Urgência médica no consultório, ficando 
na dependência da presença médica para atendimento. A maior preocupação dos profissionais 
é a ocorrência de uma parada cardiorrespiratória durante procedimento odontológico, dentro 
de seu consultório. Baseado nesta expectativa do grupo a capacitação do grupo foi com ênfase 
nas manobras de ressuscitação. É importante o primeiro atendimento à emergência dentro do 
consultório odontológico, enquanto aguarda o SAMU – Serviço de Atendimento Móvel de 
Urgência. 
  
OBJETIVOS 
  
Capacitar o dentista para realizar técnicas básicas de primeiros socorros em situação de 
emergência com comprometimento dos sinais vitais, enquanto aguarda o Serviço de 
Atendimento Móvel de Urgência. Todo profissional de saúde tem obrigação de socorrer o seu 
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paciente, zelar pela sua integridade. A falta do atendimento pode significar omissão, quando o 
omitente devia e podia agir para evitar danos irreversíveis. O profissional capacitado enfrenta 
todos os eventos que possam acontecer em seu ambiente de trabalho, com segurança e 
equilíbrio emocional. 
  
METODOLOGIA 
  
Foi utilizado método técnico-expositivo com simulação de situações para atendimento de 
emergência e a repetição do processo individual, possibilitando o aprendizado. Simulação de 
situação de emergência com objetivo de preparar o profissional para enfrentar uma realidade 
no seu cotidiano. Capacitar para prestar os primeiros socorros que incluem: avaliação primária 
e secundária do paciente, Suporte Básico de Vida, garantindo a ventilação pulmonar e circulação 
sanguínea até a chegada do socorro médico especializado. Demonstração e repetição de 
técnicas e manobras básicas de manutenção da vida. 
  
RESULTADOS 
  
A capacitação dos Dentistas fez destes profissionais, um braço forte dentro das unidades Básicas 
de saúde, eles estão aptos e seguros para o manejo de uma emergência não só no consultório 
odontológico, mas em toda a Unidade Básica de Saúde. Se antes permaneciam isolados nos 
consultórios, durante eventos que ocorriam na Unidade, após a capacitação estão presentes e 
participativos a todas as emergências que ocorrem na unidade como convulsões, quedas, mal 
súbitos. 
  
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
  
A importância da equipe multiprofissional no atendimento urgência é evidente. A experiência 
de capacitação voltada para os dentistas se mostrou bastante relevante. 
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