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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

De acordo com o decreto 57.570 de 2016 da cidade de S3o Paulo, preconiza-se que a Unidade
Basica de Saude (UBS) seja responsavel pela gestdo da atencdo as Pessoas em Situacdo de
Acumulacdo. Porém, é possivel reconhecer a fragilidade de intervengdes nesses casos pelas
equipes Estratégia Saude da Familia (ESF), resultando em um modelo assistencial ainda
inconsistente e incipiente.

OBIJETIVOS

Elaborar ferramentas e fluxos de aplicacdo na ESF de forma que auxiliem a atencdo integral de
individuos em situacdo de acumulagao.

METODOLOGIA

Este estudo se desenvolveu por meio dos principios da pesquisa-agdao com um grupo de trabalho
(GT) que reune cinco profissionais de diferentes dreas de atuagdo que coordenam agdes de
salde em diferentes ambitos da Atencdo Basica e Especializada, sendo elas saude mental,
vigilancia em saude, atuagao multiprofissional e saide ambiental. O grupo reuniu-se de forma
nao sistematica, por quatro vezes, para discutir estratégias de melhoria para a atua¢do de 160
equipes ESF em mais de 200 casos de individuos em situa¢do de acimulo de forma que
garantisse cuidado continuo, integralidade e interdisciplinaridade, resultando em reflexdes,
instrumentos e fluxos, no periodo de margo de 2017 a junho de 2017.

RESULTADOS

Os resultados obtidos neste trabalho mostraram-se efetivos, considerando que apds a
elaboracdo do fluxo e instrumentos, foram apresentados aos Gerentes e Enfermeiros da ESF, no
intuito de sensibiliza-los quanto a importancia de sua atuacdo e auxiliar na atencdo integral de
individuos em situacdo de acumulacdo. Destacou-se ainda, a necessidade de sensibilizacdo aos
demais profissionais de saude, especialmente Agentes Comunitdrios de Saude e Agentes de
Promocdo Ambiental (APA) quanto a tematica. Apesar de uma atuagdo interdisciplinar,
entendeu-se que as praticas de atuac¢do nos casos devem ser disparadas pelos enfermeiros ESF,
gue tem o papel principal de direcionar e coordenar as a¢des que serdo realizadas, acionando a
equipe multiprofissional e rede intersetorial (UVIS, CRAS, NASF, Saude Mental, CAPS, SASF,
Conselho Tutelar), conforme necessidade do caso. Frente as reflexdes o grupo elaborou os
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seguintes instrumentos: Avaliagdo Multidimensional da Pessoa em Situagdo de Acimulo, para
captar os dados pessoais e sociais do individuo, possibilitando intervenc¢Ges diferenciadas para
cada caso; Projeto Terapéutico Singular, para descrever as acdes que serdo realizadas; Planilha
online de Monitoramento de Individuos em Situagdo de Acumulo, que relaciona todos os casos
de individuos em situagdo de acumulo e permite o monitoramento online de todos os atores
envolvidos, propondo acbes e apresentando os resultados obtidos trimestralmente; e
Fluxograma que define as responsabilidades de cada ator envolvido, o que possibilitou um olhar
integral para os casos, monitoramento continuo e propostas de intervencdo. Estabeleceu-se o
GT para apoio em articulagdes intersetoriais e supervisdo de monitoramento trimestral dos
casos pela ESF definindo o enfermeiro responsdvel técnico da UBS como referéncia nas
pactuacdes sobre os casos com apoio dos gerentes dos servigos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Reconhecer os individuos em situacdo de aciumulo promovendo uma atencdo integral aos
mesmos ainda é um desafio para as equipes ESF. Além da elaborag¢do de ferramentas e fluxos
qgue foram efetivados, apresentados e ja estdo sendo utilizados, faz-se necessaria a criacdo de
espacos para discussdes e reflexdes, garantindo a revisdo constante do fluxo estabelecido,
Projeto Terapéutico Singular e discussdo quanto a possiveis melhorias para qualificagdo dos
casos em monitoramento.






