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INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
 
Taboão da Serra situa-se na região metropolitana de São Paulo e tem a maior densidade 
demográfica do Brasil. Estas condições se refletem na grande demanda por serviços de Saúde 
Mental e em particular por consultas em psiquiatria. Em janeiro de 2013 o município contava 
com apenas três psiquiatras na atenção básica, que atendiam a demanda das 12 unidades 
básicas de saúde. O município optou pelo modelo de inclusão da psiquiatria na rede de atenção 
básica buscando aproximar a oferta de serviço da população atual. 
 
OBJETIVOS 
 
1) Ampliar o acesso da população a assistência em psiquiatria através da descentralização destes 
profissionais. 2) Melhorar a qualidade da assistência ofertada 3) Fixação de profissionais na rede 
como forma de ampliação de vínculo. 
 
METODOLOGIA 
 
• Realização de concursos públicos para vinculo estatutário para médicos psiquiatras • Aumento 
de função gratificada vinculada a realização de atividades extra consultas que aumentou a 
resolutividade da assistência da assistência. • Criação de uma coordenação médica de psiquiatra 
inserido dentro da equipe técnica de saúde mental • Discussão e elaboração de nova 
programação da atenção individual e em grupos. • Realização de reuniões técnicas com 
psiquiatras e coordenação médica, coordenação de saúde mental para discussão de prejuízos e 
dificuldades nas ações programadas. • Garantia de equipe de saúde mental composta por 
psicólogo e fonoaudiólogo, além do psiquiatra em cada unidade básica de saúde. • Definição de 
um profissional administrativo responsável pelo agendamento das consultas como estratégia de 
garantia de acesso • Organização das unidades para definição de espaço para a assistência como 
estratégia de organização do serviço 
 
RESULTADOS 
 
Identificamos o prontuário dos pacientes protegidos, porém dentro dos prontuários gerais 
permitindo a consulta por outros profissionais quando necessário. Diminuição da rotatividade 
dos psiquiatras com fixação dos mesmos no município. Facilitação de fornecimento de laudos e 
receitas em tempo hábil. Agendamento diferenciado para casos novos, relatórios e primeira 
consulta 45 minutos e 30 para as demais, o que melhora o vínculo entre profissional e paciente. 
Reserva de horário nas agendas para intercorrências e ajuste de dose de medicamentos o que 
diminui ida a serviços socorristas. Aumento de número de profissionais psiquiatras, hoje a rede 
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conta com 22 profissionais atendendo na rede básica. Realização de visitas domiciliares pelos 
médicos em casos selecionados e discutidos pela equipe de saúde mental. 
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
Essas mudanças realizadas na estruturação do serviço de psiquiatria com valorização da equipe 
técnica permitem a efetuação da nossa política de saúde que prioriza a atenção básica e 
reconhece a saúde mental como fundamental para a qualidade de vida da população. 
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