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Satide Mental, Alcool e Outras Drogas

SAUDE MENTAL: CUIDADO EM UBS TRADICIONAL E POSSIVEL!
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O cuidado das pessoas em sofrimento mental apresenta-se como um grande desafio para os
profissionais de salde na atencdo basica, principalmente em Unidade Basica de Saude (UBS)
tradicional que ndo dispGe de equipe multiprofissional com qualificacdo para lidar com as
angustias cotidianas desses usuarios. Para Silva (2014), os ciclos de vida sdo acompanhados por
alteracdes biopsicossociais que provocam ansiedade, medo, inseguranca, conflitos e
sentimentos de solidao, que contribuem para os transtornos mentais, além do uso elevado de
medicamentos controlados. Ainda, de acordo com o autor, a UBS possui suporte basico
necessario para a conducgao destes casos, no entanto apresenta caréncia no manejo da equipe
dos profissionais e também dos servicos de salde. As recomendacdes da Politica Nacional de
Saude no caderno 34 Atencdo Basica e Saude Mental (2013), descreve em seus principios,
possibilitar o primeiro acesso das pessoas ao sistema de Saude; inclusive daquelas que
demandam um cuidado em saude mental, possibilitando aos profissionais uma proximidade
para conhecer a histéria de vida das pessoas e de seus vinculos com a comunidade/territdrio,
bem como de outros elementos do contexto de vida. Através das Funcdes da Atencgdo Basica
nas Redes de Atengdo a Saude, em seu terceiro item, é preciso“Coordenar o cuidado: elaborar,
acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares, bem como acompanhar e organizar o fluxo
dos usudrios entre os pontos de atencdo das RAS. ...”. Para tanto, precisaremos, com 0s recursos
humanos das unidades, promover melhores condi¢Ges de salde e vida a esses usuarios.

OBIJETIVOS

Melhorar o acesso dos pacientes em sofrimento mental e a qualidade de atendimento frente
suas queixas.

METODOLOGIA

Acordamos com as equipes, através de nossa psiquiatra, o que deveria ser percebido por eles e
apontado nas observacdes e prontudrios a partir da escuta. Assim, optamos por iniciar com a
requalificacdo administrativa da fila de espera, seguida de acolhimento por profissionais com
perfil para a escuta. Em sequéncia fizemos o refinamento desses encaminhamentos. E por fim,
a requalificagdo médica apds matriciamento da psiquiatra e do psicélogo in loco.

RESULTADOS

Alinhamento da linha de cuidado em saude mental, através da articulagdo gerencial, no distrito
administrativo. Implantacdo de grupos de apoio enaltecendo o cuidado na sua individualidade.
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Inclusdo da regulacdo no processo e filas de espera requalificadas. Acolhimento mais
humanizado, estabelecimento de vinculos e integralidade do cuidado. Aproveitamento do
potencial dos profissionais envolvidos, garantindo controle efetivo da demanda. No momento
estamos realizando consultas compartilhadas, discussdo de casos com rodas de conversa e
matriciamento mensal da equipe. A figura abaixo mostra a diminuicao relevante nas filas de
espera das especialidades de Psiquiatria e Psicologia antes e apds a melhoria do Acesso.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo foi alcangado em um curto espago de tempo devido as diversas reunides e
contratagbes entre gerentes e profissionais envolvidos. Ultimamente tem se falado muito do
guanto as pessoas estdo procurando ajuda por situagdes de depressdo, ansiedade, frustagdes
do cotidiano, dependéncia de alcool ou de outras substancias e expressam dificuldades em lidar
com essa problematica. E o que nos tem dado um alento é que estamos junto com elas, fazendo
parte desta possibilidade.






