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Vigiléncia em Saude

A VIGILANCIA SANITARIA REPENSANDO O CONTROLE E DISTRIBUICAO DE NOTIFICACGES DE
RECEITAS AOS PROFISSIONAIS PRESCRITORES

Angela Simonetti, Debora Arruda de Aquino Ribeiro, Rosemary Ferreira
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A Vigilancia Sanitaria do Municipio de Diadema - VISA, tem como uma de suas atribuicdes, o
controle e distribuicdo da numeracgao para confecgdo do talonario de Notificacdo de Receita "B"
e Notificacdo de Receita Especial (Retindides), do talonario de Notificacdo de Receita “A” e
Notificagdo de Receita da Talidomida, fornecendo os modelos das Notificacdes para as
instituicdes e profissionais, como regulamentado nas legislacdes especificas. A motivacdo da
equipe técnica em repensar sobre uma forma mais eficiente para o controle e distribuicdo das
Notificagdes de Receita e Talonarios, a fim de avaliar a quantidade usada pelos prescritores e a
responsabilidade destes pelo monitoramento das notificagGes na instituicdo ou consultério, foi
a constatacdo de irregularidades, referentes ao preenchimento de notifica¢des de receita, por
parte de um profissional, quando da inspeg¢do no seu consultério. Na ocasido, foi encontrada
grande quantidade de talondrios com alguns campos preenchidos previamente a consulta com
0 paciente.

OBIJETIVOS

ApOds a constatagdo dessa situagdo irregular, a equipe da VISA decidiu elaborar um procedimento
relacionado ao controle e distribuicdo de Notificagdes de Receita, buscando uniformizar as
orientacdes e a forma de executar a a¢do tanto pelos técnicos como pelo apoio administrativo,
guanto a avaliacdo do perfil da instituicdo e dos profissionais; registro das informacoes
atualizadas, especialmente sobre alteracdo da quantidade solicitada e dados dos profissionais e
das instituicGes e; conscientizagdo quanto a responsabilidade do controle das Notificagcdes de
Receita pelos estabelecimentos de saude e profissionais.

METODOLOGIA

Inicialmente os técnicos realizaram o levantamento das institui¢Ges e profissionais cadastradas,
sendo elaborado primeiramente o documento denominado Ficha de Inscricdo de Perfil do
Estabelecimento/ Profissional para Retirada de Notificacdo, contemplando além das exigéncias
das normas regulamentadoras, as informacGes relacionadas a quantidade de
profissionais/especialidades e média de consulta/més, conforme justificativa do solicitante,
sendo agendada entrevista com os técnicos para o devido cadastro do profissional. A seguir foi
realizada reunido técnica em 28/05/09 com os profissionais/instituicdes orientando sobre o
novo procedimento e a importancia do controle e distribuicdo das notificacdes, aproveitando o
evento para a realizacdo do Cadastro e preenchimento da Ficha do Perfil. Atualmente apds a
avaliacdo do fluxo com a utilizacdo da Ficha de Perfil, houve a revisdo do procedimento
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operacional e seus documentos anexos, para sua execug¢do, padronizando a forma de
atendimento, preenchimento das informagdes, autorizagao da quantidade de Notificagdes pelos
técnicos (autoridades sanitarias), sendo realizado treinamento com o pessoal envolvido.

RESULTADOS

Tendo como resultados das alteragdes e implementacGes realizadas ao longo do periodo de
09/2007 a 12/2017, na forma de amostragem de profissionais e instituicdes a distribui¢cdo da
Notificacdo B (B e B2): Quantidade da Numeragdo de Notificacdo de Receita B distribuida do
periodo anterior a implantacdo do procedimento (09/2007 a 12/2008) (dados apresentados
como Profissional / Periodo 09/07 a 12/07 / Periodo 2008): S. K. / 2500 / 21500; W. C. / 3800 /
8000; E. S. / --- / 2000. Periodo posterior a implantacdo do procedimento (com base na
qguantidade autorizada a partir de maio/09: S. K. - 250/més; W. C. — 270/més e E. S. — 80/més)
(dados apresentados como Profissional / 2009 / 2010/ 2011 / 2012 / 2013 / 2014 / 2015 / 2016
/2017):S. K. /3000 /2310/ 2400/ 1650 / 1650 / 1350 / 650 / 600 / 1200; W. C. / 3400 / 1800
/2540/1650/1020/500/-/-/-;E.S./80/120/120/-/240/120/240/ -/ 240; Instituicdes
(dados apresentados como Profissional / Periodo 09/07 a 12/07 / Periodo 2008): C. G. / 1000 /
3000; S. A. / 3000 / 4000. Periodo posterior a implantacdo do procedimento (com base na
guantidade autorizada a partir de maio/09: C. G. — 260/més e S. A. — 200/més) (dados
apresentados como Instituicdo / 2009 / 2010 /2011 /2012 / 2013 / 2014 / 2015 / 2016 / 2017):
C.G./1000/1750/980/970/750/660/450/550/-;S.A./-/1660/1110/510/ 1400/ -
/ 2000/ -/ -. Nota-se que, no periodo que antecede a implantacio do procedimento de andlise
do perfil do profissional prescritor, era fornecida quantidade conforme solicitado sem avaliagdo
prévia. Apds a medida de controle da distribuicdo das NotificacGes de Receita estabelecida pela
VISA houve uma significativa diminuicdo, demonstrando uso irregular das notificacGes,
principalmente da B e B2. Cabe comentar que quaisquer alteragdes referentes ao niumero de
profissionais/ especialidades, nimero de consultas dos estabelecimentos, incluindo os
consultdrios individuais, relacionados a quantidade de notificagcdo, passam pela entrevista dos
técnicos para avaliacdo desta e com a devida justificativa, realizando com isso uma atualizagado
do Perfil.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a implantacdo deste procedimento foi obtido um retorno positivo pelos
profissionais/instituicdes quanto a importancia do cadastro e atualizacdo das informacdes e
suas responsabilidades. Também, estabeleceu-se um canal de comunicagdo com os envolvidos.
Verificou-se uma reducdo na quantidade e maior controle na distribuicdo das notificagdes.
Houve ainda, o envolvimento dos técnicos da VISA nas diversas areas, quando do treinamento
e da realiza¢do do Perfil com os responsaveis.
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