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Vigiléncia em Saude

NOTIFICACAO DAS VIOLENCIAS: UMA ACAO DO CUIDADO
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O Nucleo de Promog¢do a Saude e Prevengdo das Violéncias (CONVIVA), vinculado a
Coordenadoria de Vigilancia a Saude, da Secretaria de Saude do Diadema atua na articulacdo
em rede para a atencgdo integral as pessoas em situa¢do ou risco de violéncia. A violéncia
constitui-se como um fenémeno complexo, multifatorial, que pode deixar marcas profundas, de
acordo com o Ministério da Saude, por isso as pessoas em situagdo de violéncia necessitam de
acolhimento e protecdo. A estratégia da notificacdo das situacOes de violéncia permite o
reconhecimento dos casos e a promoc¢do de um atendimento qualificado a pessoa em situagdo
de violéncia e a seus familiares. Desse modo, a notificagdo das situagées se insere na linha de
cuidado, pois retira o caso de violéncia da invisibilidade, prevenindo a violéncia de repeticdo e
permitindo que a rede de prote¢do e de garantia de direitos seja acionada e se articule. O
CONVIVA realiza a¢Oes de capacita¢do da rede de saude para a implantagdo e qualificacdo do
preenchimento da Ficha de Notificagdo/Investigacdo de Violéncia. Visa, também, qualificar a
escuta e postura ética dos profissionais de salde frente a pessoa que vivencia situacdo de
violéncia e adogao de um compromisso com a pessoa que esta em sofrimento e que necessita
de protecdo e cuidado.

OBIJETIVOS

¢ Qualificar as informac6es da Ficha de Notificagdo/Investigacdo de Violéncia ¢ Sensibilizar os
profissionais de saude quanto & importancia da notificagdo e qualidade das informacGes;
Promover discussOes técnicas intersetoriais; ® Avaliar compleitude das fichas de notificacdo
guanto ao campo racga/cor; * Estabelecer fluxo com os servicos de salide para complementacio
das informacgdes necessarias; ® Realizar matriciamento sobre a notificagcdo nos servigos de satude
publicos e privados com foco na qualificacdo das informacdes e do cuidado.

METODOLOGIA

e Discussdo do instrutivo do SINAN para padronizar e qualificar o preenchimento das fichas de
notificagdo e Revisdo dos procedimentos de classificacdo dos casos de violéncia para
langamento do Sistema Nacional de Notificacdao de Doengas (SINAN). e Oficinas de sensibilizacdo
sobre as situacOes de violéncia nas UBSs. ¢ Elaboracdo e atualizacao do fluxo das notificagcGes
de violéncias autoprovocadas (tentativas de suicidio) com a Atengdo Psicossocial. ® Férum
mensal de discussao sobre as violéncias com ampliag¢do da participa¢do dos diversos servicos da
rede de saude publica
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RESULTADOS

e Aumento do numero de notificagdes, em 2017, de 113 registro de janeiro a abril para 585 de
maio a dezembro. Seguindo a tendéncia do numero de notificagdes, sem as a¢des realizadas,
teriamos em torno de 226 de maio a dezembro ¢ Realizagdo de reunides mensais com ampliagdo
da participagao institucional das areas da secretaria de Saude, e mais especificamente da
Atencdo Basica e area de urgéncia e emergéncia além de outros setores. ® Revisdo do fluxo das
notificacbes das situacGes de violéncia revisado. ¢ Matriciamento referente ao registro das
informagdes na ficha de notificagdo do SINAN. ¢ Em 2016 apenas 78% das notificagdes tinham
o preenchimento do campo raga/cor; ja em 2017 este percentual foi para 92%

CONSIDERACOES FINAIS

A qualificacdo da informacgdo das violéncias propiciando o conhecimento da situacdo de
violéncia e fornecendo elementos que nos indicam formas de cuidar e intervir. A ampliacdo dos
atores envolvidos nas discussdes sobre as situacdes de violéncia notificadas no municipio leva
ao reconhecimento de que todos os envolvidos merecem cuidado e protecdo: pessoas em
situacdo de violéncia, familiares e profissionais da saude. A dissemina¢do dos fluxos de
notificagdo e o matriciamento dos casos implicou as equipes e o servico de salde na atencao
aos usuarios.
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