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Vigiléncia em Saude

VIVENCIANDO O HIV — CONSIDERAOES SOBRE A SINDROME DE BURNOUT DE FUNCIONARIO
NO ACOMPANHAMENTO A PACIENTES HIV NA CLINICA DST E HEPATITES VIRAIS DE TABOAO
DA SERRA.

Ricardo Aparecido de Moraes, Iris Bandeira Roquim, Raquel Zaicaner
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Foi em 1974 que o médico americano Freudenberger deu a definicdo para o conjunto de sinais
e sintomas que diferentes profissionais (saude, educacdo, policiais, empresas, etc)
apresentavam como resultante do esgotamento provocado pela sua atividade profissional,
dando o nome de Sindrome de Burnout (ja classificada no CID 10). Segundo o Dr. Drauzio Varella,
o profissional esta sujeito a um constante estado tensional motivado pelas exigéncias do seu
trabalho além do grande envolvimento interpessoal direto existente. A sintomatologia pode ser
notada por diferentes ocorréncias: falta ou atrasos constantes ao trabalho, agressividade,
isolamento, mudancas bruscas de humor, irritabilidade, falta de concentra¢do e lapsos de
memoria, ansiedade, depressdo, dores diversas, cefaleias, enxaquecas, insOnia, disturbios
gastricos, pressao alta e etc. A AIDS se caracteriza por um desequilibrio do sistema imunolégico
causado pelo virus HIV no organismo humano. Isto leva a um aumento da resposta inflamatdria
para compensar a queda da imunidade celular (linfécitos T . Demartologia, net). A doenga é um
estado alterado da saude percebido por desconfortos, como por exemplo, a dor. A dor leva
qualquer sujeito a procura de solugdes que aliviem ou eliminem este estado de desprazer. O
paciente HIV estd suscetivel a frequentes quadros inflamatérios, portanto, de dores e de
desconfortos. Em sua “jornada”, ou seja, acompanhamento e tratamento nos ambulatérios
especializados, encontra com pessoas (funcionarios) supostamente preparados para acolher
esse quadro. Porém, independente da experiéncia de cada profissional envolvido, ha um
desgaste natural.

OBIJETIVOS

a. Discutir a importancia dos desgastes naturais provocados ao profissional pela convivéncia
didria com portadores de doencas incurdveis b. Promover o desenvolvimento de praticas
profissionais adequadas com finalidades de reverter o processo de desgaste profissional
promovido nesses ambientes. c. Criar a cultura de inteleccao deste fendmeno nos diversos e
diferentes ambientes de trabalho.

METODOLOGIA
Este estudo foi realizado através da observacdo diaria e constantes de situa¢des envolvendo

profissionais diversos do servico especializado para HIV, na clinica DST e Hepatites virais do
municipio de Tabodo da Serra.
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RESULTADOS

a. E claro e notério o grande apelo realizado pelos pacientes HIV em tratamento junto da equipe
multiprofissional desta unidade especializada. b. O processo de dor e sofrimento fisico e
psiquico que passa o paciente HIV é de longo prazo. c. A frequéncia de consultas, exames e
retiradas dos antirretrovirais neste centro gera uma “familiaridade” com este ambiente e,
portanto, com os profissionais que fazem parte. d. Pela proximidade e frequéncia deste servico,
o portador HIV, por vezes encontra neste ambiente o local para também aliviar-se de todo o
stress promovido pela doencga e a repercussdo nos diferentes angulos de suas vidas. e. Muitas
das situagGes promovidas por usudrios neste tem por trds uma tentativa de “escapar” de uma
condicdo soroldgica imutavel, até o presente momento da ciéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Fazer parte e trabalhar numa area da saude especializada promove grande desenvolvimento
profissional e pessoal. A convivéncia didria com determinadas patologias produz um universo
de pessoas cuja manifestacdo pessoal faz requisitar um preparo diferenciado dos profissionais
envolvidos, cujas finalidades sdo: aprimoramento profissional, entendimento dos fendmenos
presentes e consequentemente, formas de solucdo dos diversos conflitos, reequilibrio
profissional e pessoal.
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